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Desenvolvimento Sustentdvel do 1
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PREAMBULO DE EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N° 07/2014 - PREGAO PRESENCIAL N° 02/2014

PREAMBULO

O CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO
TRIANGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA - CIDES, pessoa juridica de direito publico, sem
fins econbmicos, constituida sob a forma de associacdo publica e de natureza autérquica
interfederativa, pelas normas da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, da Lei Federal n°
11.107, de 06 de abril de 2005 e Decreto n° 6.017/07, inscrita no CNPJ sob n° 19.526.155/0001-
94, com sede na Av. Antdnio Thomaz Ferreira de Rezende, n° 3.180, Distrito Industrial, CEP:
38.402-349, Municipio de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, neste ato simplesmente
denominado “CIDES”, representada pelo seu Presidente, Sr. Luiz Pedro Correa do Carmo,
brasileiro, casado, Prefeito Municipal de Ituiutaba-MG, inscrito no CPF sob o n°® 263.345.937-49,
torna pulblico que se acha aberta, nesta unidade, licitagdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, na forma de EXECUCAO INDIRETA, pelo
REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, visando a contratacdo de pessoa juridica do
ramo pertinente para a locacdo de software para gestédo, fiscalizacdo, despacho e recepcao de
servicos de Manutencdo do Sistema de lluminacdo Publica e a locagdo de Call Center para
atendimento aos seguintes Municipios consorciados ao CIDES: ARAPORA, CACHOEIRA
DOURADA, CAMPINA VERDE, CANAPOLIS, CAPINOPOLIS, CASCALHO RICO,
CENTRALINA, DOURADOQUARA, ESTRELA DO SUL, GRUPIARA, GURINHATA,
INDIANOPOLIS, IPIACU, IRAI DE MINAS, ITUIUTABA, MONTE ALEGRE DE MINAS, MONTE
CARMELO, PRATA, ROMARIA, SANTA VITORIA E TUPACIGUARA; nos termos do Processo
Licitatorio n°® 07/2014 — Pregédo Presencial n°® 02/2014, que sera regida pela Lei Federal n°.
10.520, de 17 de julho de 2002, Resolucdo n° 04/2014, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteragbes
posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, as quais os interessados
devem submeter-se sem quaisquer restri¢oes.

CREDENCIAMENTO E CADASTRAMENTO SESSAO DA
DAS PROPOSTAS DE PRECOS FASE DE LANCES
Local Local
Prédio Sede do CIDES Prédio Sede do CIDES
Dia Hora Dia Hora
23/12/2014 Até 8h30 23/12/2014 A partir de 8h30

A realizacdo deste procedimento pelo Consércio se dara nos termos do § 1°, do art. 112, da Lei
Federal n°® 8.666/1993, com redacéo incluida pela Lei Federal n° 11.107/2005.

Os trabalhos serdao conduzidos pela Sra. Erondina Ipdlito de Sousa Fernandes, designada
Pregoeira, e pela Equipe de Apoio, integrada por: Ulisses Contarini Fernandes e Ecione Cristina
Martins Pedrosa, designadas por meio de Ato Administrativo proprio anexado aos autos do
procedimento.
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1. BASE LEGAL

1.1 - Tratando-se de servicos comuns, com definicdo dada pelo paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei
n°® 10.520/2002, a licitacdo se processard pela modalidade Pregdo (Presencial), adotando-se
como critério de julgamento o menor preco por item e, como regime, o da empreitada por preco
global.

1.2 - O procedimento licitatério sera regido pela Lei Federal n°® 10.520/2002, pela Resolugcdo n°
04/2014, e, de forma subsidiéria, pelas normas contidas na Lei Geral de Licitagfes (Lei Federal n°
8.666/1993) e suas alteracdes posteriores.

1.3 - Ao objeto licitado, aplicam-se a Resolucao Normativa da ANEEL n° 414, de 9 de setembro de
2010, com suas posteriores alteracdes; as normas técnicas da area de engenharia e demais
legislacdes aplicaveis.

1.4 - Deveréo ainda ser considerados, juntamente com 0 que se estipula neste documento, todos
0s preceitos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO.

| 2. OBJETO

2.1 - Constitui objeto do presente instrumento:

a) A locacdo de software para gestdo, fiscalizacdo, despacho e recepcdo de servicos de
Manutencéo do Sistema de lluminagéo Publica dos seguintes Municipios consorciados ao CIDES
e participantes desta licitagdo, quais sejam: Arapord, Cachoeira Dourada, Campina Verde,
Canapolis, Capinopolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara,
Gurinhatd, Indianopolis, Ipiacu, Irai de Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo,
Prata, Romaria, Santa Vitéria e Tupaciguara; conforme especificado no Anexo | deste Edital.

b) A locacdo de Call Center para atendimento aos seguintes Municipios consorciados ao CIDES e
participantes desta licitacdo, quais sejam: Arapord, Cachoeira Dourada, Campina Verde,
Canapolis, Capindpolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara,
Gurinhata, Indianépolis, Ipiagu, Irai de Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo,
Prata, Romaria, Santa Vitoria e Tupaciguara; conforme especificado no Anexo | deste Edital.

3. CREDENCIAMENTO E ENTREGA DA DOCUMENTACAO E PROPOSTAS

3.1 - No local, data e horario fixado no predmbulo para a sessdo de Credenciamento e
cadastramento, cada interessado em participar da presente licitacdo deverd apresentar a
Pregoeira o seguinte:

a) Documento de Credenciamento nos termos do Anexo V.

b) Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacdo conforme modelo constante do
Anexo VI, SOB DE PENA DA NAO PARTICIPACAO NAS ETAPAS SEGUINTES DO PREGAO.

c) Envelope n° 1 — Proposta de Preco: lacrado, contendo a proposta de precos.

d) Envelope n° 2 — Documentos de Habilitacdo: lacrado, contendo a documentacao exigida neste
edital.
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3.2 - Os envelopes de Documentos de Habilitagdo e Proposta de Precos poderdo ser enviados
pelo correio ou entregues na sede do CIDES, no endereco e hora especificados no preambulo
deste edital.

3.3 - O credenciamento atribuira poderes para formular lances de precos e praticar os demais atos
pertinentes ao processo e efetuar-se-4 mediante apresentacao, na sessdo de credenciamento e
em separado, de um dos seguintes documentos:

a) Carta de Credenciamento conforme modelo do Anexo |lll, indicando seu representante
credenciado nesta licitagdo, juntamente com a apresentacdo de Carteira de ldentidade ou outro
documento com foto legalmente aceito para fins de identificag&o civil;

b) Documento comprovando a situacdo de representante legal da empresa; ou
c) Documento comprovando a situacao de sécio-gerente da empresa.

3.3.1 - A auséncia de credenciamento ndo constituira motivo de inabilitacdo do proponente ou
desclassificacdo de sua proposta; concorrendo, neste caso, apenas com o valor constante em sua
proposta.

3.3.2 - Na auséncia do credenciamento, o proponente ficara sem representante na sessao publica
de processamento do Pregéo, ndo podendo fazer consignar em ata suas observagdes, dar lances,
expressar intencao de recorrer, bem como praticar os demais atos de um mandatario.

3.3.3 - A auséncia de representante legal da licitante também acarretard a perda do direito de
interposicdo de recurso com relagdo aos atos praticados durante a sessdo em que nao estiver
presente o referido representante.

3.3.4 - Cada representante s6 podera representar uma Unica empresa credenciada.

3.4 - A apresentacdo, no momento do credenciamento, de quaisquer dos documentos
exigidos e descritos no item 5.2 desobriga a licitante a apresenta-lo novamente no rol dos
documentos destinados a habilitacdo (Envelope n° 2).

3.5 - Devera ser apresentado, NO MOMENTO NO CREDENCIAMENTO, para exercicio do
direito de preferéncia de contratacdo com microempresa (ME) ou empresa de pequeno
porte (EPP), de que trata o Titulo 12 desse edital, um dos seguintes documentos:

a) Certiddo expedida pela Junta Comercial da Unidade da Federacdo da sede da licitante,
comprovando a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, com data de emissao
nao superior a 30 (trinta) dias;

b) Prova de deferimento do pedido de opgéo pelo Simples Nacional;

c) Balanco de Resultado Econémico (Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE) referente
ao exercicio de 2013, autenticado na junta comercial da sede da licitante.

3.5.1 - No caso de pessoa juridica que iniciou suas atividades no exercicio corrente, devera
apresentar o respectivo Balanco de Abertura, registrado no 6rgdo competente do Estado em
gue tiver sua sede e Balancete apurado até o més anterior a realizacdo desse procedimento
licitatorio.
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3.6 - Da entrega de Documentacao e Propostas:

3.6.1 - A proponente arcara com todos os custos relativos a elaboracéo de sua proposta. O CIDES
ndo serd responsavel por nenhum desses custos, independentemente do desenvolvimento e do
resultado do processo licitatério.

3.6.2 - Os envelopes contendo a documentacao de habilitacdo e a proposta de precos deverao ser
entregues a Pregoeira e Equipe de Apoio, no local, na data e na hora fixados neste Edital, por
meio de representante legal da empresa ou representante constituido, por meio de Carta de
Credenciamento, nos termos do modelo constante do Anexo Ill.

3.6.3 - E de inteira responsabilidade da empresa interessada, no caso de remessa da
documentacao por via postal, gue os documentos estejam no destino até o limite da data e horério
estabelecidos neste Edital, sob pena de desconsideracdo dos que forem entregues apls este
limite.

3.6.4 - As licitantes deverdo apresentar, até a data e horario previstos no predmbulo deste Edital, 2
(dois) envelopes devidamente lacrados, contendo, no ENVELOPE N° 01, a sua PROPOSTA DE
PRECOS e, no ENVELOPE N° 02, a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, sendo que, ambos
0s envelopes deverdo conter, na parte externa, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA DE PRECOS

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO
TRIANGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA - CIDES

PROCESSO N° 07/2014 - PREGAO PRESENCIAL N° 02/2014

EMPRESA PROPONENTE: ...

ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO
TRIANGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA - CIDES

PROCESSO N° 07/2014 - PREGAO PRESENCIAL N° 02/2014

EMPRESA PROPONENTE: ...,

3.6.5 - ApOs o horario estabelecido neste Edital, nenhuma proposta ou documento sera recebido.

3.6.6 - No horario fixado no preambulo deste Edital, na sala de licitacbes do endereco acima
mencionado, apos a entrega dos envelopes e o credenciamento dos representantes, a Pregoeira
e sua Equipe de Apoio dardo inicio a abertura dos mesmos.

3.6.7 - Os documentos necesséarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por
qgualquer processo de cOpia autenticada por Tabelido de Notas ou cOpia acompanhada do
original para autenticacdo pela Pregoeira ou por membro da Equipe de Apoio até 30 (trinta)
minutos antes do inicio da sesséo.

3.6.8 - Os documentos retirados da internet terdo sua autenticidade verificada junto aos
respectivos sitios eletrénicos.
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| 4. PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N° 01)

4.1 - A PROPOSTA DE PRECOS a ser entregue devera atender as normas deste Edital,
elaborada de acordo com o modelo do Anexo Il do presente Edital e estar datilografada ou
impressa por processo eletrénico, em papel timbrado da proponente licitante, redigida em
linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada pelo
representante legal da empresa na ultima folha e rubricada nas demais, e conter o seguinte:

a) Razéo social, numero do CNPJ, inscricdo estadual, endereco completo, telefone, fax e
endereco eletrbnico (e-mail) da empresa proponente;

b) Namero do processo (Processo n° 07/2014) e do Pregéo Presencial (Pregéo n° 02/2014);

c) Preco em moeda corrente nacional, pre¢o unitario em algarismo e preco total por extenso, sem
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsédo inflacionaria. No preco proposto deveréo
estar incluidos, além do lucro, todos os custos, tributos de qualquer natureza e todas as despesas,
diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagdo, inclusive
frete, quando o caso; ndo sendo permitido nenhum tipo de acréscimo ao prego proposto;

d) Prazo de validade da proposta de, no_minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de
apresentagdo da mesma;

e) Prazo de entrega do objeto desta licitacdo de, no maximo, 5 (cinco) dias a contar do
recebimento da ordem de fornecimento ou da requisicao.

4.2 - A Proposta de Precos devera ser elaborada, preferencialmente, nos moldes do Anexo Il
deste edital.

4.3 - Nao serdo consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte,
guaisquer das disposicdes deste Edital, que sejam omissas ou que apresentem irregularidades
insanaveis, bem como aquelas manifestamente inexequiveis, presumindo-se como tais, as que
contiverem valores irrisérios ou acima do valor de referéncia.

4.4 - Nao serdo aceitas propostas com ofertas nao previstas neste Edital, hem precos ou
vantagens baseados nas ofertas das demais proponentes.

4.5 - O licitante ndo poderéa apresentar mais de uma proposta.

4.6 - Nao seré aceita proposta que contenha rasuras e/ou emendas.

4.7 - Todas as tarefas e/ou fornecimentos descritos neste Edital ndo serdo objeto de pagamento
especifico, devendo seus custos estar integralmente contidos nos valores ofertados pela
proponente.

4.8 - A simples apresentacdo da proposta implica na aceitacdo integral de todas as condicbes

estabelecidas neste edital, obrigando-se a licitante ao cumprimento de todas as exigéncias nela
contidas.

5. DA HABILITACAO (ENVELOPE N° 02):

5.1 - Para habilitar-se, a proponente devera apresentar no envelope n° 02 - DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, os documentos abaixo discriminados, em 01 (uma) via, em copia autenticada por
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Tabelido de Notas ou em coépias simples acompanhadas do original para autenticacdo pela
Pregoeira ou Equipe de Apoio nos termos dispostos neste Edital, obrigando-se a proponente a
fornecer ao CIDES os originais correspondentes em qualquer época que lhes forem solicitados.

5.1.1 - N&o seréo aceitos protocolos, documentos em coOpia ndo autenticada ou em copia simples
desacompanhada do original, e nem documentos com prazo de validade vencido, salvo nas
hipéteses previstas na Lei Complementar n° 123/2006.

5.1.2 - Os documentos, devidamente numerados, deverdo ser entregues encadernados ou fixos
em pasta propria, ndo devendo ser apresentados soltos. O descumprimento dessa exigéncia ndo
serd motivo de inabilitacdo do proponente, mas isso podera atrasar e dificultar a andlise dos
documentos da sociedade.

5.1.3 - Os licitantes deverdo apresentar os documentos estritamente necessarios, evitando-se
duplicidade e a inclusédo de documentos supérfluos ou dispensaveis.

5.1.4 - Todos os documentos exigidos para habilitacdo dever&o estar dentro do prazo de validade.
Caso o 6rgdo emissor ndo declare a validade do documento, esta sera de 90 (noventa) dias
contados a partir da data de emissdo, exceto o comprovante de inscrigdo no CNPJ e Atestado(s)
de Capacidade Técnica, que ndo estao sujeitos a prazo de validade.

5.1.5 - Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante:
a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial, exceto aqueles
gue pela propria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

¢) Se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverdo ser apresentados
em nome da matriz e da filial simultaneamente.

5.1.6 - Se houver impossibilidade de apresentar qualquer documento por motivo de greve do
o0rgdo emissor, apresentar declaracdo em papel timbrado da empresa, assinado por seu
representante legal, de que ndo esta em débito com o referido 6rgdo e que, finda a greve,
compromete-se a apresentar o documento atualizado, para fins de direito, independentemente da
fase em que se encontrar o processo licitatério, sujeitando-se, no caso de ndo apresentacdo, as
penalidades legais.

5.1.7 - Na andlise dos documentos de habilitagdo, também serdo observadas as disposicdes
contidas na Lei Complementar n° 123/2006 e no Titulo 12 deste edital.

5.1.8 - Os licitantes deverdo apresentar dentro do envelope de habilitacdo os documentos
especificados no item 5.2, a seguir.

5.2 - Documentos relativos a HABILITACAO JURIDICA:

5.2.1 - Registro Comercial, no caso de empresa individual ou;

5.2.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor da Empresa, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢cbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores atuais ou;

CIDES - Consorcio Pablico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Antdnio Thomaz Ferreira de Rezende, n° 3.180 — Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG
CNPJ: 19.526.155/0001-94



Consorcio Publico Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentdvel do 7
Trigngulo Mineiro e Alto Paranaiba

5.2.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
constituicdo da diretoria em exercicio.

5.2.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo 6rgéao
competente, quando a atividade assim o exigir.

5.3 - Documentos relativos a REGULARIDADE FISCAL:

5.3.1 - Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF).

5.3.2 - Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, se houver,
relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades e compativel com o objeto
contratual.

5.3.3 - Certiddo Negativa, ou certidao positiva com efeitos de negativa, junto a Receita Federal do
Brasil e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, através da apresentacdo da Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

5.3.4 - Certiddo Negativa, ou certiddao positiva com efeitos de negativa, junto a Fazenda Estadual
da sede da licitante.

5.3.5 - Certiddo Negativa, ou certiddo positiva com efeitos de negativa, junto a Fazenda Municipal
da sede da licitante.

5.3.6 - Certidao de regularidade para com o Sistema de Seguridade Social (INSS).
5.3.7 - Certidao de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).
5.3.8 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.4 - Documentos relativos a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

5.4.1 - Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou
insolvéncia civil, ou, no caso de sociedade(s) civil(is)/simples, certiddo negativa de distribuicdo de
processos civis, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de até 60
(sessenta) dias, contados de sua expedicéo, se outro prazo néo constar do documento.

5.5 - Documentos relativos a QUALIFICACAO TECNICA:

5.5.1 - A empresa interessada devera comprovar que possui habilitagdo técnica para atuar nos
itens do objeto ora licitados, mediante comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da licitacao,
através da apresentacao dos seguintes documentos:

5.5.1.1 - Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, comprovando experiéncia na prestacdo de servicos de Call Center receptivo, no
guantitativo minimo de 500 (quinhentos) atendimentos mensais gerenciados por meio de
acordos de niveis de servigo, utilizando-se de recursos CTI, gravagdo digital dos atendimentos e
solucdo de gestdo de atendimentos em arquitetura web, com interface para geragao de relatorios.
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5.5.1.1.1 - Sera considerado, para comprovacdo do volume de atendimentos, 0 somatério de
todos os documentos apresentados, desde que o periodo da prestacéo de servicos neles referidos
seja comum e concomitante, de modo que se comprove a volumetria minima informada acima.

5.5.1.2 - Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoas juridicas de direito puablico ou
privado, comprovando experiéncia na locacdo de software para gestdo, fiscalizacdo, despacho e
recepcao de servicos de Manutencdo do Sistema de lluminacdo Publica, para o atendimento do
guantitativo de, no minimo, 20.000 (vinte mil) pontos de iluminacéo publica.

5.5.1.2.1 - Sera considerado, para comprovac¢do do quantitativo minimo exigido, o somatério de
todos os documentos apresentados, desde que o periodo da prestacdo de servigos neles referidos
seja comum e concomitante, de modo que se comprove a volumetria minima informada acima.

5.6 - Demais DECLARACOES:

5.6.1 - Declaragdo de atendimento ao disposto inciso V do art. 27 da Lei Federal n°. 8.666/1993,
conforme modelo constante do Anexo V deste edital.

5.7 - Os documentos exigidos nos itens 5.2 a 5.6 deste Titulo poderdo ser substituidos pelo
Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CIDES, desde que apresentem validade até a data
de andlise dos documentos de habilitacéo.

6. PROCEDIMENTOS, JULGAMENTOS E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

6.1 - No dia, horario e local indicados no preambulo, sera aberta a sessdo de processamento do
Pregéo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

6.2 - Apds os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo a Pregoeira, em envelopes
separados, a proposta de precos e os documentos de habilitacdo.

6.2.1 - Iniciada a abertura do primeiro envelope de proposta, estara encerrado o credenciamento
e, por consequéncia, a possibilidade de admissédo de novos participantes no certame.

6.2.2 - Abertos os envelopes que as contiverem, as propostas serdo rubricadas por todos os
representantes credenciados dos licitantes presentes ao ato, pela Pregoeira e pela Equipe de
Apoio.

6.3 - A analise das propostas pela Pregoeira visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas
neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados no Edital;
b) Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

6.3.1 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

6.4 - As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;
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b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, serédo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo de 3 (trés). No
caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente
do numero de licitantes.

6.4.1 - A classificacao se dara pela ordem crescente dos precos propostos, prevalecendo, no caso
de empate, exclusivamente o critério adotado nos termos do § 2°, do Art. 45, da Lei 8.666/93.

6.5 - Em seguida, a Pregoeira convidara individualmente os licitantes classificados, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor a proposta classificada de maior preco e
os demais, em ordem decrescente de valor.

6.6 - Os lances serdo formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor prego.

6.7 - O valor de redugédo minimo entre os lances sera de R$ 0,01 (um centavo) paras os itens 1
ez2.

6.8 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacéo de lances.

6.9 - No julgamento das propostas, a Pregoeira concedera o tratamento diferenciado a
microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da Lei Complementar n® 123/2006 e
conforme as disposi¢fes contidas no Titulo 12 deste edital.

6.10 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, a Pregoeira examinara
a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

6.11 - Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condicfes habilitatérias do
licitante que a tiver formulado, observadas as disposi¢cfes da Lei Complementar n® 123/2006 e
conforme as disposi¢cfes contidas no Titulo 12 deste edital.

6.12 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias habilitatorias, sera declarado pela Pregoeira
o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o item integrante do objeto deste Edital.

6.13 - Nao sendo aceitavel o preco, a Pregoeira é facultado abrir negociacdes bilaterais com a
empresa classificada em primeiro lugar objetivando uma proposta que se configure de interesse
do CIDES.

6.14 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias, a
Pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, sendo o
respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste Edital.

6.15 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela Pregoeira, implica na
sua exclusdo da fase dos lances verbais, mantendo, entretanto, o preco da proposta escrita para
efeito de ordenacéo das propostas ou do ultimo valor dado como lance.

6.16 - Em qualquer fase da licitacdo, poderd a Pregoeira promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo, desde que tais providéncias ndo importem
em apresentacao de novos documentos, que deveriam estar inseridos nos invélucros n° 01 ou 02.
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6.17 - A Pregoeira, com o auxilio de sua Equipe de Apoio, ter4 autoridade bastante para proceder
a correcdes simples de calculos (soma, diminuicdo, multiplicacdo e divisao).

6.17.1 - O preco total resultante da revisdo, caso ocorra, processada na forma deste item, sera
considerado como o VALOR GLOBAL PROPOSTO PARA O ITEM, para efeito da presente
Licitacao.

6.17.2 - Caso o proponente ndo aceite a corre¢cdo dos erros e 0S mesmos comprometam a
perfeita identificacdo do valo proposto, a sua proposta sera desclassificada.

6.18 - No caso de prec¢os unitarios discrepantes em sua grafia numérica e em seu extenso, sera
considerado como o correto o valor grafado por extenso, ressalvada a hipétese de a discrepancia
ter sido mero erro formal, comprovado pelo resultado da multiplicacdo do valor desse preco
unitario pela respectiva quantidade.

6.19 - Declarado o vencedor do certame, os licitantes poderdo se manifestar, motivadamente, a
intencao de recorrer na sessdo publica do Pregdo, sendo-lhes concedido o prazo de 3 (trés) dias
corridos para apresentagdo das razdes de recurso.

6.20 - As demais licitantes, ja intimadas na sessédo publica supracitada, terdo o prazo de 3 (trés)
dias corridos para apresentarem as contrarrazdes, que comecara a correr do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

6.21 - A manifestagcdo na sessao publica e a motivagéo, no caso de recurso, S0 pressupostos de
admissibilidade dos recursos.

6.22 - As razbes e contrarrazfes do recurso deverdo ser encaminhadas, por escrito (no endereco
mencionado no predmbulo deste Edital) ou pelo e-mail licitacao.cides@gmail.com, a Pregoeira.

6.23 - O inicio da contagem dos prazos, bem como seu término, dar-se-4 sempre em dias Uteis.

6.24 - A falta de apresentacéo de razdes, mencionadas no subitem 6.19, importara a decadéncia
do direito de recurso, culminando com a adjudicacéo do objeto do certame a licitante vencedora.

6.25 - O acolhimento do recurso importara a invalidagdo, apenas, dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6.26 - A decisdo proferida em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento,
mediante publicacdo nos veiculos oficiais de publicacdo do CIDES.

6.27 - Nao serdo conhecidas as contrarrazdes a recursos intempestivamente apresentadas.

6.28 - Serdo estritamente respeitados os ritos e os tramites recursais estabelecidos na Lei Federal
n° 8.666/1993 e legislacao correlata em vigor.

7. ADJUDICACAO, HOMOLOGAGCAO E ASSINATURA

7.1 - Apos a declaracao do vencedor da licitacdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes
guanto a interposicéo de recurso, a Pregoeira opinara pela adjudicacdo do objeto licitado, o que
posteriormente sera submetido a autoridade competente.
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7.2 - A autoridade competente homologara o resultado da licitagdo, convocando o adjudicatario a
assinar o Contrato dentro do prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias consecutivos, a contar da data
em gue o mesmo for convocado para fazé-lo junto ao CIDES.

7.3 - O CIDES podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo apresentar situacdo regular ou se recusar injustificadamente a assinar o
Contrato, retomar a Sesséo Publica e convidar os demais proponentes classificados, seguindo a
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes propostas pela
primeira classificada, ou revogar a licitacdo independentemente da cominacao do previsto no art.
81 da Lei Federal n° 8.666/93.

7.4 - Decorrido o prazo do item 7.2, dentro do prazo de validade da proposta, e nao
comparecendo 0 proponente convocado para a assinatura do contrato, sera ele havido como
desistente, ficando sujeito as seguintes sancdes, aplicaveis isolada ou conjuntamente:

a) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor global de sua proposta;

b) Impedimento de contratar com a Administrag@o por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos.

7.4.1. A multa de que trata o item 7.4 devera ser recolhida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da intimagcdo da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa prévia do

interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, em conta bancéria a ser informada pelo CIDES
posteriormente.

| 8. CONTRATO E PRAZO

8.1 - O Contrato regular-se-4, no que concerne a sua execugdo, alteracdo, inexecugdo ou
rescisdo, pelas disposi¢cdes da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1.993, observadas suas
alteracdes posteriores, pelas disposi¢fes deste Edital e pelos preceitos do direito pablico.

8.2 - O Contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo CIDES a
todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante
simples aviso, observada a legislacao pertinente.

8.3 - Fardo parte integrante do Contrato as condi¢cdes previstas neste Edital e na proposta
apresentada pelo adjudicatario.

8.4 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado nos casos e condiges definidas no art. 57 da Lei Federal n® 8.666/93.

8.5 - A contratagdo do objeto desta licitagdo sera pelo regime de empreitada por preco global.
8.6 - Do Reajustamento de Precos, Atualizacdo Financeira e Encargos:

8.6.1 - Conceder-se-a reajuste de precos apds o decurso de prazo de um ano, contado do 1° dia
(inclusive) do més subsequente ao da data da apresentacdo da proposta.

8.6.2 - O indice de reajustamento sera aquele apurado pela Fundacdo Getulio Vargas, através do
Indice Geral de Precos de Mercado — IGPM apurado no periodo.

8.6.3 - Os prec¢os contratuais ndo serao reajustaveis no caso de atrasos injustificados por parte da
empresa contratada, que impactem no prazo contratual dos servicos.
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8.6.4 - As condi¢des de reajustamento de precos estipuladas anteriormente poderdo vir a ser
alteradas, caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou estaduais que disponham de
forma diferente sobre a matéria ou ainda no caso de extin¢do do indice utilizado como parametro,
conforme item 8.6.2.

8.6.5 - Ocorrendo fatores que impliquem em desequilibrio econdmico-financeiro do contrato,
considerando as bases pactuadas, podera o contratado requerer revisao dos valores face ao art.
65, inciso Il, letra “d” da Lei Federal n°® 8.666/93. O equilibrio econémico-financeiro s6 sera
admitido na hipétese de alteracdo de precos dos servigos, devidamente comprovada e espelhada
a variacao, que deve ser apresentada para avaliacdo do Consércio/Municipio.

9. OBRIGACOES GERAIS DAS PARTES

9.1 - Obrigagdes da Contratada:

9.1.1 - Incumbe a licitante vencedora DA LOCACAO DE SOFTWARE PARA GESTAO,
FISCALIZACAO, DESPACHO E RECEPCAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA
DE_ILUMINACAO PUBLICA, as seguintes especificacdes minimas, além das especificacdes
constantes do Anexo | deste Edital:

a) Entregar os produtos instalados e em perfeito funcionamento, por sua exclusiva conta e
responsabilidade, em perfeitas condi¢cbes, de acordo com as orienta¢des do requisitante, no prazo
de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da Ordem de Fornecimento.

b) Substituir o bem que estiver danificado, quando da entrega dos mesmos ou quando for utilizado
e o CIDES identificar defeitos de fabricacao.

c) O software deve trabalhar com geocodificacdo reversa para manter a base cartografica
atualizada e dispensar os técnicos de campo da necessidade de digitar enderecos. Enderecos
ingressados manualmente frequentemente apresentam anomalias que tornam dificil para as
Prefeituras Municipais realizar estudos para o melhoramento do parque de iluminag&o publica e
reducdo da conta de iluminacao, além de poderem gerar problemas ao reportar a atualizacao do
parque de iluminagdo para a concessionaria. OBS: Geocodificacdo reversa é o processo de obter
o endereco associado a um par de coordenadas geogréficas;

d) O sistema deve permitir a atualizacéo da base cadastral de iluminagéo através de dispositivos
moveis e, também, computadores. Os usuarios devem ser capazes de adicionar, remover e editar
pontos de iluminagao;

e) O sistema deve permitir a inclusdo/remocdo de campos de interesse do CIDES/Prefeituras
Municipais ao formulario de incluséo e edicdo de ponto de iluminacdo preenchido pelos técnicos
em campo. Dessa forma, o CIDES pode solicitar a coleta de métricas de qualidade como, por
exemplo, luz acesa 24 (vinte e quatro) horas, lente suja, dentre outras. Pode, também, coletar
outras métricas de seu interesse;

f) O sistema deve permitir a visualizagcdo individual dos pontos de iluminacdo publica. Deve,
também, permitir a exportacdo de todo o conjunto de pontos para um formato amigavel para
andlise, incluindo as fotos e o consumo associados a cada ponto. Esse requerimento habilita o
CIDES/Prefeituras Municipais a conduzir estudos de consumo, de padronizacao do parque, dentre
outros;
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g) O sistema deve apresentar, em um mapa, todos os pontos de iluminacdo publica e as fotos
associadas aos mesmos. A camada inferior do mapa deve ser preenchida com fotos obtidas via
satélite e, também, com o desenho dos logradouros e seus nomes;

h) O sistema deve permitir o envio de um conjunto de pontos de iluminacao publica selecionados
pelo CIDES/Prefeituras Municipais para um dispositivo moével para que um técnico em campo
possa visita-los e confirmar se estdo bem cadastrados. Se for necessario realizar ajustes, o
técnico deve poder fazé-los a partir do préprio dispositivo mével e, a seguir, reenviar as
informacfes para que o sistema atualize, automaticamente, a base cadastral;

i) Os pontos de iluminagédo publica enviados para dispositivos méveis devem ser desenhados
sobre um mapa que mostre os logradouros do municipio. Dessa forma, o técnico e/ou auditor
pode orientar-se em campo;

j) O sistema deve informar o nimero de pontos de iluminacdo por rua e, adicionalmente, informar
0 consumo (em kWh) por rua, permitindo que o CIDES/Prefeituras Municipais localize os
logradouros com maior consumo por ponto e busque alternativas para a redugédo do consumo;

k) O sistema deve obrigar a coleta da data/hora de inicio do servi¢o e do fim do servigo de forma a
permitir que o CIDES/Prefeituras Municipais realize suas proprias andlises de produtividade. E
exigido que a data/hora de inicio e término do servigo sejam obtidas através dos satélites GPS, e
nao a partir do reldgio interno dos aparelhos utilizados em campo. O objetivo é evitar transtornos
decorrentes de manipulacéo e/ou desconfiguracdo espontanea do reldgio dos aparelhos;

[) Para cada servigo realizado, o sistema deve obrigar a coleta de uma foto de como o ponto de
iluminagédo estava antes do servico e como ficou apés o servigo para que o CIDES/Prefeituras
Municipais e, eventualmente, a concessiondria tenham uma evidéncia de que o servico foi
realizado. O sistema deve disponibilizar um relatério que permita ao usudrio acessar tais fotos;

m) O sistema deve permitir a exportagdo completa da base de servigcos realizados, de forma
oferecer ao contratante condi¢cbes de realizar avaliagcbes sobre as atividades conduzidas no
parque de iluminacdo. A exportacdo deve listar todos os servicos realizados. Para cada servico, €
importante listar: local onde o servi¢o foi realizado, coordenadas geogréaficas do local onde o
servico foi realizado, tipo de servigo realizado, técnico responsavel, prazo, data/hora de inicio do
servico, data/hora do término do servico, material retirado, material aplicado e dados do
requisitante;

n) O sistema deve permitir a inclusdo/remog¢éo de campos de interesse do CIDES/Prefeituras
Municipais ao formulario de criacdo e edicdo de servico preenchido pelos técnicos em campo.
Assim, o CIDES/Prefeituras Municipais pode adicionar campos que contribuam para um melhor
acompanhamento e avaliacdo dos servicos.

0) A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento, de forma presencial, para, no
minimo, 2 (dois) funcionarios do CIDES, durante o periodo de 30 (trinta) dias, contados da
data da assinatura do contrato, sem qualguer tipo de 6nus ou encargos para o CIDES.

0.1) O treinamento acontecera na sede do CIDES, de segunda a sexta-feira, com carga horéria
minima de 6 (seis) horas diarias, conforme agendamento prévio do CIDES;

0.2) Durante toda a vigéncia do contrato, a empresa vencedora se compromete a disponibilizar
atendimento remoto, via telefone e via e-mail para atendimento das demandas do CIDES;
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0.3) Ap6s o periodo determinado para treinamento, podera ser solicitada ainda visita in loco a
sede do CIDES dos técnicos da empresa contratada, mediante solicitacdo formal prévia realizada
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, devendo tal solicitacdo ser atendida no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas e sem qualquer tipo de dnus para o CIDES.

p) Todas as atualizagGes do software deverdo ser disponibilizadas sem qualquer tipo de énus para
o CIDES.

9.1.2 - Incumbe a licitante vencedora SERVICO DE LOCACAO DE CALL CENTER, as seguintes
especificagbes minimas, além das especificagdes constantes do Anexo | deste Edital:

a) Implantar, manter e operar um servico telefénico tipo Call Center, com periodo de
funcionamento minimo de 12 (doze) horas diarias, em 02 (dois) turnos de trabalho por equipe, de
segunda a sdbado, incluindo feriados, com o fornecimento de pessoal, material, equipamentos
e demais itens necessarios e indispensaveis a plena consecucdo do objeto.

b) Deveré estar apto a receber ligacdes de aparelhos moveis ou fixos, em linha 0800, sem custo
para o municipe reclamante. A gestdo do andamento das chamadas e o registro das mesmas
deverdo ser realizados através de meio informatizado. Este sistema devera estar em pleno
funcionamento em até 15 (quinze) dias a partir da assinatura do Contrato. O nimero de acesso ao
servi¢co devera ser de facil memorizacéo por parte dos contribuintes.

c) A empresa vencedora da locagéo de Call Center devera disponibilizar atendimento telefénico e
fornecer relatérios com as seguintes caracteristicas:

c.1l) Gratuidade para o solicitante, independente de a ligacdo provir de operadora de servigo
telefénico fixo ou mével;

c.2) Atendimento até o 5° (quinto) toque de chamada;

c.3) Acesso em toda area dos municipios contratantes;

c.4) Estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia ou mediante adequacgéo que
venha a atender a demanda de reclamacdes em relacdo ao nimero de pontos de IP existentes

Nos municipios.

c.5) E permitida & empresa vencedora a utilizagdo do atendimento automatizado, via Unidade de
Resposta Audivel - URA, com oferta de menu de opc¢des de direcionamento ao solicitante.

d) Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu de op¢des, devem ser
respeitadas as seguintes caracteristicas:

d.1) Atendimento até o quinto toque de chamada, caracterizando o recebimento da chamada;
d.2) O menu principal deve apresentar dentre suas opgdes a de atendimento humano;

d.3) O tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anuncio da opcao de espera para
atendimento humano deve ser de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) segundos;

d.4) Deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a opgdo desejada a qualquer
momento, sem que haja necessidade de aguardar o antncio de todas as opcdes disponiveis; e
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d.5) O menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que todos devem conter
a opcdao de atendimento humano.

e) O atendimento de urgéncia/emergéncia deve ser priorizado pela empresa vencedora, garantida
a posicao privilegiada em filas de espera para atendimento a frente aos demais tipos de contatos.

f) A empresa vencedora deve gravar eletronicamente todas as chamadas atendidas para fins de
fiscalizacdo e monitoramento da qualidade do atendimento telefénico.

g) As gravacles devem ser efetuadas com o prévio conhecimento dos respectivos interlocutores e
armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias.

h) Para fins de cumprimento das metas de atendimento, devem ser calculados os seguintes
indices, conforme Anexo Il da Resolugdo Normativa ANEEL n°® 414/2010:

h.1) indice de Nivel de Servico (INS), de acordo com a seguinte equagao:

Onde: CA = Chamada atendida; e
CR = Chamada recebida.

h.2) indice de Abandono (IAb), de acordo com a seguinte equagao:

Onde: CAb > 30s = Chamada abandonada em tempo superior a 30 segundos; e
CA = Chamada atendida.

h.3) indice de Chamadas Ocupadas (ICO), de acordo com a seguinte equac&o:

Onde: CO = Chamada ocupada; e
COf = Chamada oferecida.

i) A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante é mensurada por indicadores diarios e
mensais, com apurac¢do em intervalos consecutivos a cada 30 (trinta) minutos, conforme relatério
padronizado e definido no Anexo Il da Resolugdo Normativa ANEEL n° 414/2010.

i.1) O indice diario é determinado pela média ponderada dos indices apurados a cada 30 (trinta)
minutos, no periodo compreendido entre Oh e 23h59min59s do dia em analise.

i.2) O indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios, no periodo
compreendido entre Oh do primeiro dia e 23h59min59s do Ultimo dia do més em andlise.

i.3) Na determinacdo do indice diario e do indice mensal dos indicadores mencionados noite
acima, deve-se utilizar como fator de ponderacédo o denominador das respectivas equagoes.

i.4) Na ocorréncia de dia atipico, conforme subalinea "i.5" abaixo, 0s registros observados nesse
dia ndo devem ser considerados para o calculo dos indicadores mensais mencionados no item
supra.

i.5) Caracteriza-se como dia atipico o dia que apresentar volume de chamadas recebidas fora do
intervalo compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padrdo e o valor da
média decrescido de dois desvios-padréo, os quais devem ser calculados para cada dia da
semana, utilizando-se os dados dos dias tipicos correspondentes ao mesmo dia da semana das
52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.
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i.6) Caracteriza-se como periodo atipico o intervalo de 30 (trinta) minutos, mensurado conforme
Anexo Il da Resolucdo Normativa ANEEL n°® 414/2010, que apresentar volume de chamadas
recebidas fora do intervalo compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padréo
e o valor da média decrescido de dois desvios-padrédo, os quais devem ser calculados para cada
dia da semana, utilizando-se os dados dos periodos tipicos correspondentes ao mesmo dia da
semana das 52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.

i.7) Para fins de fiscalizag&o, é considerado somente o indice mensal, servindo o indice diario para
monitoramento da qualidade do atendimento.

j) A distribuidora deve cumprir com os seguintes indices de qualidade:

j.1) indice de Nivel de Servico (INS) = 85% (maior ou igual a oitenta e cinco por cento);
j.2) Indice de Abandono (IAb) < 4% (menor ou igual a quatro por cento); e

j.3) indice de Chamadas Ocupadas (ICO) < 4% (menor ou igual a quatro por cento).

k) Em todo atendimento deve ser informado ao consumidor, no inicio do atendimento, um nimero
de protocolo.

k.1) Ao nimero do protocolo de atendimento, devem ser associado o interessado, e quando for o
caso, o tipo de servigco, a data, a hora e o detalhamento da solicitagdo, devendo a empresa
vencedora, por meio deste numero de protocolo, proporcionar condi¢cdes para que o interessado
acompanhe o andamento e a situa¢do de sua solicitacéo.

k.2) Os registros de atendimentos, acompanhados das informac¢des constantes da subalinea "k.1",
supra, devem ser implementados de forma a possibilitar a sua posterior auditagem e fiscalizacéo,
observando-se o disposto no §2° do art. 145 da Resolu¢cdo ANEEL n° 414/2010.

[) Local de entrega: em relagdo ao item 1, de acordo com as orientagfes do CIDES conforme
Ordem de Fornecimento emitida.

m) Prazo para entrega: para os itens 1 e 2 devem ser observados os prazos estabelecidos em
edital, mediante emiss&o de Ordem de Fornecimento e/ou Ordem de Servi¢o, conforme o caso.

*Todos 0s custos decorrentes da entrega do objeto desta licitacdo sdo de responsabilidade
da empresa contratada.

9.1.3 - Os municipios que compdem o CIDES e participantes desta licitacdo sdo os seguintes:
Arapord; Cachoeira Dourada; Campina Verde; Canapolis; Capinopolis; Cascalho Rico; Centralina;
Douradoquara; Estrela do Sul; Grupiara; Gurinhatd; Indianépolis; Ipiagu; Irai de Minas; Ituiutaba;
Monte Alegre de Minas; Monte Carmelo; Prata; Romaria; Santa Vitéria e Tupaciguara.

9.1.4 - Respeitar as normas estabelecidas pela distribuidora e Orgéos Municipais.

9.1.5 - Arcar com todas as despesas que incidirem sobre o contrato ou atividades que constituem
seu objeto, que deverdo ser pagos regularmente e exclusivamente pela empresa contratada, tais
como: tributos; taxas; obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas; fretes; deslocamentos;
hospedagens; alimentacéo etc..

9.1.6 - Desenvolver seu trabalho em regime de colaboragcdo com o CIDES/Prefeituras Municipais,
acatando as orientactes e decisdes da Fiscalizagdo, bem como de seus profissionais.
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9.1.7 - Fornecer todo pessoal, equipamento e material necessarios para as intervencdes a serem
realizadas, em observancias as regulamentacfes atinentes aos servicos.

9.1.8 - Responsabilizar-se pela perfeita entrega dos objetos e execuc¢ao dos servigos, dentro dos
padrbes de qualidade, seguranca, resisténcia, durabilidade e funcionalidade.

9.1.9 - Assumir, automaticamente, ao firmar o contrato, a responsabilidade exclusiva por danos
causados ao CIDES, aos Municipios que o compdem ou a terceiros, inclusive por acidentes com
ou sem mortes, em consequéncia de falhas na execucdo dos servicos e obras contratadas,
decorrentes de culpa ou dolo de qualquer de seus empregados ou prepostos.

9.1.10 - Dispor de todo e qualquer material, peca, equipamento e recursos humanos necessarios
a consecucao do objeto.

9.1.11 - Resguardar o CIDES/Municipios contra perdas e danos de qualquer natureza
provenientes da entrega dos objetos e dos servigos executados por forga de contrato.

9.1.12 - Responsabilizar-se pela qualidade dos materiais e dos servi¢os executados.

9.1.13 - Manter contato direto com as Prefeituras Municipais consorciadas, fornecendo quaisquer
informagdes solicitadas.

9.1.14 - Responsabilizar-se pelos materiais a serem empregados e todos 0s custos de sua
aquisicdo, transporte, armazenamento e utilizagdo, bem como a contratagdo da mao de obra
necessaria a prestacdo de todos os servigos. Os materiais deverdo obedecer as especificaces
contidas nas normas técnicas do setor, podendo o CIDES/Prefeituras Municipais realizar vistoria
antes da utilizacdo dos mesmos no emprego dos servigos a serem desenvolvidos.

9.1.15 - Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

9.2 - Sdo obrigacbes do CIDES:

9.2.1 - Indicar formalmente representante para atuar como interlocutor junto a empresa
contratada.

9.2.2 - Nomear representante para fiscalizacéo do contrato.
9.2.3 - Efetuar os pagamentos nas formas e condi¢des aprazadas.

9.2.4 - Fornecer os documentos e informagBes necessérias aos desenvolvimentos dos servigos
e/ou fornecimento dos produtos.

9.2.5 - Garantir a contrata a fidelidade das informagdes e acesso a documentagdo técnica para
gue os servigos se desenvolvam sem percalcos.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 - Os pagamentos, que serdo realizados sob responsabilidade do CIDES, se dardo em até 30
(trinta) dias apos a emissao da Nota Fiscal, mediante ordem bancéria na conta corrente indicada
pela contratada ou outro método de pagamento acordado formalmente entre as partes.
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10.2 - O Setor competente do CIDES terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de
recebimento de qualquer fatura, para se pronunciar sobre o seu aceite ou verificacdo de
irregularidades, sem prejuizo de apuracdo posterior de irregularidades identificadas em processo
administrativo.

10.3 - Se a fatura for recusada por incorrecdo material ou financeira, o pagamento s6 sera
efetuado apds as devidas correcdes, dispondo o Contratante do prazo estabelecido anteriormente
para se pronunciar sobre o aceite da fatura corrigida.

10.4 - O CIDES pagara a Contratada, pelos servicos contratados e executados, 0s precos
integrantes da proposta adjudicada, ressalvada a incidéncia de revisdo ou reajustamento e ou de
penalidades aplicadas em definitivo, conforme disposi¢ao legal. Fica expressamente estabelecido
gue nos precos propostos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para a execugao dos
servigos, de acordo com as condi¢Oes previstas nas Especificacdes e nas Normas indicadas neste
Edital e demais documentos da licitagdo, constituindo assim sua Unica remuneragdo pelos
trabalhos contratados e executados.

10.5 - Dos valores apresentados serdo deduzidas as retencdes legais sob responsabilidade do
contratante.

10.6 - O pagamento das faturas seguird a estrita ordem cronolégica das datas de suas
exigibilidades, e soO sera efetuado mediante comprovacao de regularidade das obrigagdes fiscais,
trabalhistas e em especial junto ao INSS, relativamente a competéncia imediatamente anterior
aquela a que se refere a remuneracao auferida.

10.7 - Na eventualidade da aplicagdo de multas, estas deverdo ser liguidadas nos valores a serem
recebidos pela empresa ou, inexistindo estes, através dos meios cabiveis e aplicaveis.

10.8 - As despesas referentes as execucfes dos servicos, objeto da presente licitacdo, serédo
empenhadas na seguinte dotagéo orcamentaria: 10 10 04 122 1001 1.0001 33 90 39 99.

11. DAS PENALIDADES

11.1 - Recusando-se a vencedora a contratacdo sem motivo justificado, caracterizarda o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se a multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor de sua proposta, sem prejuizo da aplicacdo da sancdo administrativa de
suspensao temporaria do direito de licitar pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

11.2 - Em caso de inexecucéo parcial ou total das condi¢des fixadas no contrato, erros ou atrasos
no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidades, a Administracéo podera, garantida
a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancgdes:

11.2.1 - Adverténcia;

11.2.2 - 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso, da entrega do
produto ou de descumprimento de qualquer clausula constante deste instrumento, sobre o valor
da parcela, por ocorréncia;

11.2.3 - 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso de atraso
superior a 10 (dez) dias, com a consequente rescisdo contratual, quando for o caso;

11.2.4 - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

CIDES - Consorcio Pablico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Antdnio Thomaz Ferreira de Rezende, n° 3.180 — Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG
CNPJ: 19.526.155/0001-94



Consorcio Publico Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentdvel do 19
Trigngulo Mineiro e Alto Paranaiba

a) Inobservancia do nivel de qualidade dos fornecimentos/prestacao dos servicos;

b) Transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;
¢) Subcontratacéo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacao formal do CIDES;
d) Descumprimento de clausula contratual.

11.3 - A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida
de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

11.4 - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que o contratante promova sua
reabilitaco.

11.5 - O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia prépria ao CIDES, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua aplicacdo ou podera ser descontado dos
pagamentos das faturas devidas, quando for o caso.

11.6 - O CIDES podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento
judicial, observada a Legislagéo vigente, nos seguintes casos:

a) Por infracdo a qualquer de suas clausulas;
b) Pedido de concordata, faléncia ou dissolu¢do da Contratada;

¢) Em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas neste contrato, sem
prévio e expresso aviso e concordancia do CIDES;

d) Por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto deste contrato.

11.7 - O CIDES podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato por
conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei Federal n®
8.666/93 e suas alteracoes.

11.8 - As penalidades serdo aplicadas apOs regular processo administrativo, em que seja
assegurado ao licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes séo
inerentes.

11.9 - A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracao.

12. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

12.1 - A licitante comprovadamente enquadrada como microempresa (ME) ou empresa de
pequeno porte (EPP) nos termos da Lei Complementar n°. 123/2006 e suas alteragdes posteriores
tera o tratamento diferenciado e favorecido previsto nos itens deste item.
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12.2 - Os documentos referidos no item anterior deverdo ser apresentados no original, ou cépia
autenticada por cartério competente ou ainda coOpia ndo autenticada juntamente com o0s
respectivos originais para a devida autenticacdo por membro da Equipe de Apoio.

12.3 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte tera, nesta
licitacdo, os seguintes tratamentos diferenciados e favorecidos:

a) Preferéncia de contratacdo por critério de desempate diferenciado; e
b) Prazo diferenciado para apresentacdo dos documentos de regularidade fiscal.

12.4 - No critério de desempate diferenciado, as licitantes enquadradas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que apresentarem seus Ultimos lances iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores ao menor lance apresentado por licitante ndo enquadrada como microempresa
ou empresa de pequeno porte terdo suas propostas consideradas empatadas com a referida
melhor proposta.

12.5 - Havendo o empate nos termos do item anterior sera assegurada as microempresas ou
empresas de pequeno porte, cujas propostas foram consideradas empatadas, preferéncia na
contratacéo nos seguintes termos:

a) A licitante, dentre as microempresas ou empresas de pequeno porte empatadas na forma do
item 12.4, que apresentou o0 menor lance podera formular, dentro de 5 (cinco) minutos, novo lance
em valor inferior ao menor lance apresentado pela licitante ndo enquadrada como microempresa
ou empresa de pequeno porte.

b) Havendo empate em valores iguais entre as microempresas ou empresas de pequeno porte
empatadas na forma do item 12.4, seré feito sorteio entre elas para escolher a que tera direito de
apresentar novo lance nos mesmos termos da alinea anterior.

[T 1]

¢) Caso a licitante escolhida na forma das alineas “a” ou “b” deste item ndo formule novo lance,
serdo convocadas as licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte empatadas na
forma do item 12.4 remanescentes, na mesma ordem classificatoria disposta neste item, para
apresentarem novo lance.

12.6 - Caso nenhuma das licitantes referidas no item anterior formule novo lance nos termos da
alinea “a” do item 12.5, o objeto desta licitacdo sera adjudicado a licitante ndo enquadrada como
microempresa ou empresa de pequeno porte que formulou o menor lance.

12.7 - O prazo de 5 (cinco) minutos referido na alinea “a” do item 12.5 serd marcado por relégio da
Pregoeira e a contagem iniciara a partir da abertura do prazo que seré declarada em viva voz pela
Pregoeira ao licitante.

12.8 - No prazo diferenciado para apresentacdo dos documentos de regularidade fiscal, a licitante
enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar esses
documentos com algum tipo de restricdo terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de
declaracdo do vencedor deste processo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

12.9 - O prazo referido no item anterior podera, a critério do CIDES, ser prorrogado por igual
periodo.
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12.10 - Durante o decurso dos prazos referidos nos itens 12.8 e 12.9, a licitante enquadrada como
microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar os documentos de regularidade
fiscal com algum tipo de restricdo serd considerada HABILITADA e permanecera no processo,
observando o disposto nos itens 12.11 e 12.12.

12.11 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
apresentar no Envelope n°. 2 todos documentos de regularidade fiscal exigidos no edital, mesmo
se houver algum tipo de restricdo, sob pena de ser considerada INABILITADA.

12.12 - Findo os prazos referidos nos itens 12.8 e 12.9, a licitante enquadrada como
microempresa ou empresa de pequeno porte que ndo apresentar os documentos de regularidade
fiscal exigidos neste edital ja sem qualquer restricdo sera considerada INABILITADA e perdera o
direito de contratar com o CIDES o objeto desta licitacao.

12.13 - Na ocorréncia do disposto no item anterior, o CIDES podera:

a) Convocar as licitantes remanescentes na ordem de classificacdo e observando o disposto nos
itens 12.4 e 12.5 deste Edital; ou

b) Revogar o presente processo licitatoério.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 - A proponente que vier a causar impedimento ao normal e legal andamento da presente
licitacdo, além das sangOes legais previstas, serad responsabilizada civilmente pelos danos e
prejuizos causados ao CIDES em fung¢do da n&o conclusdo do processo licitatério bem como do
objeto pretendido.

13.2 - A participagdo neste Pregdo importa & empresa proponente na irrestrita aceitacdo das
condicbes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos, bem como as estabelecidas nas
“CONDICOES DE CONTRATO” e na “MINUTA DO TERMO DE CONTRATO”, que fazem parte
integrante deste Edital, como se nele estivessem integralmente reproduzidos.

13.3 - Os proponentes poderdao, em caso de divida, quer seja de carater técnico ou legal, na
interpretacdo deste Edital, formular pedidos de informag¢des complementares por escrito, até 2
(dois) dias antes da data prevista para a entrega da documentacdo e das propostas fixadas neste
Edital. Os pedidos deverdo ser encaminhados para o setor de licitagdes do CIDES, no endereco
constante do predmbulo, no horario de 8h30 as 11h e das 13h30 as 17h, podendo, também, a
consulta ser feita via email (licitacao.cides@gmail.com).

13.4 - A Pregoeira e Equipe de Apoio respondera a todos os pedidos, e enviara as respostas por
meio eletrénico (e-mail), a todas as empresas que tiverem adquirido este Edital, até 1 (um) dia dutil
antes da data fixada para recebimento da documentacgéo e proposta.

13.5 - No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou
indenizacédo, podera a licitacéo ter adiada sua abertura ou ser alterado o Edital, o que implicara na
fixacdo de novo prazo para a realizacdo da licitacdo, quando tal alteracdo influenciar na
formulacéo das propostas.

13.6 - O CIDES se reserva ainda, o direito de revogar ou anular esta licitagdo, parcial ou
totalmente, bem como rejeitar qualquer proposta ou todas elas, desde que as mesmas nao
atendam as condi¢des estabelecidas neste Edital, sem que caiba as proponentes o direito de
gualquer reclamacao ou indenizacao.
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13.7 - Serdo consideradas desclassificadas as propostas que forem incompativeis com os
requisitos e condices fixadas neste Edital.

13.8 - Nenhuma indenizacao sera devida aos proponentes por apresentarem documentacao e/ ou
elaborarem proposta relativa ao presente procedimento.

13.9 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

13.10 - E vedada a participagéo neste procedimento licitatério:

a) De interessados que se encontrarem em processo de faléncia, concurso de credores,
dissolucao, liquidacéo ou recuperacdo judicial e extrajudicial;

b) De interessados que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administrac@o Publica.

13.11 - Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregéo.

13.12 - Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pela
Pregoeira e Equipe de Apoio, obedecida a legislacdo vigente.

13.13 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes
o Foro da cidade de Uberlandia-MG, com renulncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
gue seja.

13.14 - O resultado desta licitagdo sera lavrado em Ata, a qual sera assinada pela Pregoeira,
Equipe de Apoio e representantes credenciados dos proponentes.

13.15 - Recomendam-se aos proponentes que estejam no local marcado, com antecedéncia de 30
(trinta) minutos do horario previsto.

13.16 - Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO Il - MODELO DE CREDENCIAMENTO;

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO;

ANEXO V - DECLARACAO DO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO V DO ART. 27 DA
LEI FEDERAL N° 8.666/1993;

ANEXO VI-A - MINUTA CONTRATUAL — SOFTWARE DE GESTAO.

ANEXO VI-B - MINUTA CONTRATUAL — CALL CENTER.

Uberlandia-MG, 10 de dezembro de 2014.

ERONDINA IPOLITO DE SOUSA FERNANDES
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1) DO OBJETO:
1.1) Constitui objeto do presente instrumento:

a) A locacdo de software para gestdo, fiscalizagdo, despacho e recepcdo de servicos de
Manutencao do Sistema de lluminacéo Publica dos seguintes Municipios consorciados ao CIDES
e participantes desta licitacdo, quais sejam: Arapord, Cachoeira Dourada, Campina Verde,
Canapolis, Capindpolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara,
Gurinhata, Indianépolis, Ipiagu, Irai de Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo,
Prata, Romaria, Santa Vitoria e Tupaciguara.

b) A locacéo de Call Center para atendimento aos seguintes Municipios consorciados ao CIDES e
participantes desta licitagdo, quais sejam: Arapord, Cachoeira Dourada, Campina Verde,
Canapolis, Capinopolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara,
Gurinhatd, Indiandpolis, Ipiacu, Irai de Minas, ltuiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo,
Prata, Romaria, Santa Vitéria e Tupaciguara.

2) DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
2.1) Incumbe a licitante vencedora DA _LOCACAO DE_ SOFTWARE PARA GESTAO,

FISCALIZACAQ, DESPACHO E RECEPCAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA
DE ILUMINACAO PUBLICA, as seguintes especificacdes minimas:

a) Entregar os produtos instalados e em perfeito funcionamento, por sua exclusiva conta e
responsabilidade, em perfeitas condi¢cdes, de acordo com as orientagfes do requisitante, no prazo
de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da Ordem de Fornecimento.

b) Substituir o bem que estiver danificado, quando da entrega dos mesmos ou quando for utilizado
e o CIDES identificar defeitos de fabricacéo.

c) O software deve trabalhar com geocodificacdo reversa para manter a base cartografica
atualizada e dispensar os técnicos de campo da necessidade de digitar endere¢os. Enderecos
ingressados manualmente frequentemente apresentam anomalias que tornam dificil para as
Prefeituras Municipais realizar estudos para o melhoramento do parque de iluminag&o publica e
reducdo da conta de iluminacdo, além de poderem gerar problemas ao reportar a atualizacéo do
parque de iluminagdo para a concessionaria. OBS: Geocodificacdo reversa é o processo de obter
o endereco associado a um par de coordenadas geogréficas;

d) O sistema deve permitir a atualizacdo da base cadastral de iluminacdo através de dispositivos
moveis e, também, computadores. Os usuarios devem ser capazes de adicionar, remover e editar
pontos de iluminacao;

e) O sistema deve permitir a inclusdo/remocdo de campos de interesse do CIDES/Prefeituras
Municipais ao formulario de inclusédo e edicao de ponto de iluminacao preenchido pelos técnicos
em campo. Dessa forma, o CIDES pode solicitar a coleta de métricas de qualidade como, por
exemplo, luz acesa 24 (vinte e quatro) horas, lente suja, dentre outras. Pode, também, coletar
outras métricas de seu interesse;

f) O sistema deve permitir a visualizagdo individual dos pontos de iluminagdo publica. Deve,
também, permitir a exportacdo de todo o conjunto de pontos para um formato amigavel para
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andlise, incluindo as fotos e o consumo associados a cada ponto. Esse requerimento habilita o
CIDES/Prefeituras Municipais a conduzir estudos de consumo, de padronizacao do parque, dentre
outros;

g) O sistema deve apresentar, em um mapa, todos os pontos de iluminacdo publica e as fotos
associadas aos mesmos. A camada inferior do mapa deve ser preenchida com fotos obtidas via
satélite e, também, com o desenho dos logradouros e seus nomes;

h) O sistema deve permitir o envio de um conjunto de pontos de iluminacao publica selecionados
pelo CIDES/Prefeituras Municipais para um dispositivo movel para que um técnico em campo
possa visita-los e confirmar se estdo bem cadastrados. Se for necessario realizar ajustes, o
técnico deve poder fazé-los a partir do proprio dispositivo movel e, a seguir, reenviar as
informac0fes para que o sistema atualize, automaticamente, a base cadastral;

i) Os pontos de iluminac@o publica enviados para dispositivos moveis devem ser desenhados
sobre um mapa que mostre os logradouros do municipio. Dessa forma, o técnico e/ou auditor
pode orientar-se em campo;

j) O sistema deve informar o nimero de pontos de iluminacdo por rua e, adicionalmente, informar
0 consumo (em KkWh) por rua, permitindo que o CIDES/Prefeituras Municipais localize os
logradouros com maior consumo por ponto e busque alternativas para a redu¢do do consumo;

k) O sistema deve obrigar a coleta da data/hora de inicio do servi¢co e do fim do servigo de forma a
permitir que o CIDES/Prefeituras Municipais realize suas proprias andlises de produtividade. E
exigido que a data/hora de inicio e término do servigo sejam obtidas através dos satélites GPS, e
nao a partir do reldgio interno dos aparelhos utilizados em campo. O objetivo é evitar transtornos
decorrentes de manipulacédo e/ou desconfiguracao espontanea do relégio dos aparelhos;

[) Para cada servigo realizado, o sistema deve obrigar a coleta de uma foto de como o ponto de
iluminagé@o estava antes do servico e como ficou apds o servico para que o CIDES/Prefeituras
Municipais e, eventualmente, a concessiondria tenham uma evidéncia de que o servico foi
realizado. O sistema deve disponibilizar um relatério que permita ao usuario acessar tais fotos;

m) O sistema deve permitir a exportagdo completa da base de servigos realizados, de forma
oferecer ao contratante condi¢cbes de realizar avaliagcbes sobre as atividades conduzidas no
parque de iluminacéo. A exportacdo deve listar todos os servicos realizados. Para cada servico, €
importante listar: local onde o servi¢o foi realizado, coordenadas geograficas do local onde o
servico foi realizado, tipo de servigo realizado, técnico responsavel, prazo, data/hora de inicio do
servico, data/hora do término do servico, material retirado, material aplicado e dados do
requisitante;

n) O sistema deve permitir a inclusdo/remocdo de campos de interesse do CIDES/Prefeituras
Municipais ao formulario de criacdo e edicdo de servico preenchido pelos técnicos em campo.
Assim, o CIDES/Prefeituras Municipais pode adicionar campos que contribuam para um melhor
acompanhamento e avaliacdo dos servicos.

0) A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento, de forma presencial, para, no
minimo, 2 (dois) funcionarios do CIDES, durante o periodo de 30 (trinta) dias, contados da
data da assinatura do contrato, sem qualguer tipo de 6nus ou encargos para o CIDES.

0.1) O treinamento acontecera na sede do CIDES, de segunda a sexta-feira, com carga horaria
minima de 6 (seis) horas diarias, conforme agendamento prévio do CIDES;
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0.2) Durante toda a vigéncia do contrato, a empresa vencedora se compromete a disponibilizar
atendimento remoto, via telefone e via e-mail para atendimento das demandas do CIDES;

0.3) Ap6s o periodo determinado para treinamento, podera ser solicitada ainda visita in loco a
sede do CIDES dos técnicos da empresa contratada, mediante solicitacdo formal prévia realizada
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, devendo tal solicitacdo ser atendida no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas e sem qualquer tipo de 6nus para o CIDES.

p) Todas as atualizagGes do software deverdo ser disponibilizadas sem qualquer tipo de énus para
o CIDES.

2.2) Incumbe a licitante vencedora SERVICO DE LOCACAO DE CALL CENTER, as seguintes
especificacdes minimas:

a) Implantar, manter e operar um servico telefénico tipo Call Center, com periodo de
funcionamento minimo de 12 (doze) horas diarias, em 02 (dois) turnos de trabalho por equipe, de
segunda a sdbado, incluindo feriados, com o fornecimento de pessoal, material, equipamentos
e demais itens necessarios e indispensaveis a plena consecucdo do objeto.

b) Deveré estar apto a receber ligacdes de aparelhos moveis ou fixos, em linha 0800, sem custo
para 0 municipe reclamante. A gestdo do andamento das chamadas e o registro das mesmas
deverdo ser realizados através de meio informatizado. Este sistema deverd estar em pleno
funcionamento em até 15 (quinze) dias a partir da assinatura do Contrato. O nimero de acesso ao
servi¢co devera ser de facil memorizagéo por parte dos contribuintes.

c) A empresa vencedora da locacéo de Call Center devera disponibilizar atendimento telefonico e
fornecer relatérios com as seguintes caracteristicas:

c.1l) Gratuidade para o solicitante, independente de a ligacdo provir de operadora de servigo
telefbnico fixo ou mével;

c.2) Atendimento até o 5° (quinto) toque de chamada;

c.3) Acesso em toda area dos municipios contratantes;

c.4) Estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia ou mediante adequacgéo que
venha a atender a demanda de reclamacdes em relacdo ao numero de pontos de IP existentes

Nos municipios.

c.5) E permitida & empresa vencedora a utilizacio do atendimento automatizado, via Unidade de
Resposta Audivel - URA, com oferta de menu de opc¢des de direcionamento ao solicitante.

d) Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu de op¢des, devem ser
respeitadas as seguintes caracteristicas:

d.1) Atendimento até o quinto toque de chamada, caracterizando o recebimento da chamada;
d.2) O menu principal deve apresentar dentre suas opgdes a de atendimento humano;

d.3) O tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o andncio da opc¢ao de espera para
atendimento humano deve ser de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) segundos;

CIDES - Consorcio Pablico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Antdnio Thomaz Ferreira de Rezende, n° 3.180 — Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG
CNPJ: 19.526.155/0001-94



Consorcio Publico Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentdvel do 26
Trigngulo Mineiro e Alto Paranaiba

d.4) Deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a op¢do desejada a qualquer
momento, sem que haja necessidade de aguardar o anuncio de todas as opcdes disponiveis; e

d.5) O menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que todos devem conter
a opcdao de atendimento humano.

e) O atendimento de urgéncia/emergéncia deve ser priorizado pela empresa vencedora, garantida
a posicao privilegiada em filas de espera para atendimento a frente aos demais tipos de contatos.

f) A empresa vencedora deve gravar eletronicamente todas as chamadas atendidas para fins de
fiscalizacdo e monitoramento da qualidade do atendimento telefénico.

g) As gravacdes devem ser efetuadas com o prévio conhecimento dos respectivos interlocutores e
armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias.

h) Para fins de cumprimento das metas de atendimento, devem ser calculados os seguintes
indices, conforme Anexo Il da Resolugdo Normativa ANEEL n°® 414/2010:

h.1) indice de Nivel de Servico (INS), de acordo com a seguinte equagao:

Onde: CA = Chamada atendida; e
CR = Chamada recebida.

h.2) indice de Abandono (IAb), de acordo com a seguinte equagao:

Onde: CAb > 30s = Chamada abandonada em tempo superior a 30 segundos; e
CA = Chamada atendida.

h.3) indice de Chamadas Ocupadas (ICO), de acordo com a seguinte equac&o:

Onde: CO = Chamada ocupada; e
COf = Chamada oferecida.

i) A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante é mensurada por indicadores diarios e
mensais, com apurac¢do em intervalos consecutivos a cada 30 (trinta) minutos, conforme relatério
padronizado e definido no Anexo Il da Resolugdo Normativa ANEEL n° 414/2010.

i.1) O indice diario é determinado pela média ponderada dos indices apurados a cada 30 (trinta)
minutos, no periodo compreendido entre Oh e 23h59min59s do dia em analise.

i.2) O indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios, no periodo
compreendido entre Oh do primeiro dia e 23h59min59s do Ultimo dia do més em analise.

i.3) Na determinacdo do indice diario e do indice mensal dos indicadores mencionados noite
acima, deve-se utilizar como fator de pondera¢do o denominador das respectivas equagoes.

i.4) Na ocorréncia de dia atipico, conforme subalinea "i.5" abaixo, 0s registros observados nesse
dia ndo devem ser considerados para o calculo dos indicadores mensais mencionados no item
supra.

i.5) Caracteriza-se como dia atipico o dia que apresentar volume de chamadas recebidas fora do
intervalo compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padréo e o valor da
média decrescido de dois desvios-padréo, os quais devem ser calculados para cada dia da
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semana, utilizando-se os dados dos dias tipicos correspondentes ao mesmo dia da semana das
52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.

i.6) Caracteriza-se como periodo atipico o intervalo de 30 (trinta) minutos, mensurado conforme
Anexo Il da Resolucdo Normativa ANEEL n°® 414/2010, que apresentar volume de chamadas
recebidas fora do intervalo compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padréo
e o valor da média decrescido de dois desvios-padrdo, os quais devem ser calculados para cada
dia da semana, utilizando-se os dados dos periodos tipicos correspondentes ao mesmo dia da
semana das 52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.

i.7) Para fins de fiscalizag&o, é considerado somente o indice mensal, servindo o indice diario para
monitoramento da qualidade do atendimento.

j) A distribuidora deve cumprir com o0s seguintes indices de qualidade:

j.1) indice de Nivel de Servigo (INS) = 85% (maior ou igual a oitenta e cinco por cento);
j.2) indice de Abandono (IAb) < 4% (menor ou igual a quatro por cento); e

j.3) indice de Chamadas Ocupadas (ICO) < 4% (menor ou igual a quatro por cento).

k) Em todo atendimento deve ser informado ao consumidor, no inicio do atendimento, um nimero
de protocolo.

k.1) Ao numero do protocolo de atendimento, devem ser associado o interessado, e quando for o
caso, o tipo de servigco, a data, a hora e o detalhamento da solicitagdo, devendo a empresa
vencedora, por meio deste numero de protocolo, proporcionar condi¢cdes para que o interessado
acompanhe o andamento e a situa¢do de sua solicitacéo.

k.2) Os registros de atendimentos, acompanhados das informa¢des constantes da subalinea "k.1",
supra, devem ser implementados de forma a possibilitar a sua posterior auditagem e fiscalizacéo,
observando-se o disposto no §2° do art. 145 da Resolu¢cdo ANEEL n° 414/2010.

3) DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA:

3.1) Local de entrega: em relacdo ao item 1, de acordo com as orientacdes do CIDES conforme
Ordem de Fornecimento emitida.

3.2) Prazo para entrega: para os itens 1 e 2 devem ser observados 0s prazos estabelecidos em
edital, mediante emissédo de Ordem de Fornecimento e/ou Ordem de Servi¢o, conforme o caso.

*Todos 0S custos decorrentes da entrega dos produtos sdo de responsabilidade da
empresa contratada.

4) DOS MUNICIPIOS:

4.1) Os municipios que compdem o CIDES e participantes desta licitacdo sdo 0s seguintes:
Arapord; Cachoeira Dourada; Campina Verde; Canapolis; Capindpolis; Cascalho Rico; Centralina;
Douradoquara; Estrela do Sul; Grupiara; Gurinhatd; Indianépolis; Ipiagu; Irai de Minas; Ituiutaba;
Monte Alegre de Minas; Monte Carmelo; Prata; Romaria; Santa Vitéria e Tupaciguara.
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5) DAS DEMAIS CONDICOES DE EXECUCAO:

5.1) Respeitar as normas estabelecidas pela distribuidora e Orgdos Municipais.

5.2) Arcar com todas as despesas que incidirem sobre o contrato ou atividades que constituem
seu objeto, que deverdo ser pagos regularmente e exclusivamente pela empresa contratada, tais
como: tributos; taxas; obrigagfes fiscais, previdenciarias e trabalhistas; fretes; deslocamentos;
hospedagens; alimentacéo etc..

5.3) Desenvolver seu trabalho em regime de colaboracdo com o CIDES/Prefeituras Municipais,
acatando as orientacdes e decisdes da Fiscalizagdo, bem como de seus profissionais.

5.4) Fornecer todo pessoal, equipamento e material necessarios para as intervencdes a serem
realizadas, em observancias as regulamentacdes atinentes aos servigos.

5.5) Responsabilizar-se pela perfeita entrega dos objetos e execugdo dos servigcos, dentro dos
padrbes de qualidade, seguranca, resisténcia, durabilidade e funcionalidade.

5.6) Assumir, automaticamente, ao firmar o contrato, a responsabilidade exclusiva por danos
causados ao CIDES, aos Municipios que o compdem ou a terceiros, inclusive por acidentes com
ou sem mortes, em consequéncia de falhas na execugdo dos servicos e obras contratadas,
decorrentes de culpa ou dolo de qualquer de seus empregados ou prepostos.

5.7) Dispor de todo e qualquer material, pe¢a ou equipamento necessario a consecuc¢ao do objeto.

5.8) Resguardar o CIDES/Municipios contra perdas e danos de qualquer natureza provenientes da
entrega dos objetos e dos servigcos executados por forgca de contrato.

5.9) Responsabilizar-se pela qualidade dos materiais e dos servi¢cos executados.

5.10) Manter contato direto com as Prefeituras Municipais consorciadas, fornecendo quaisquer
informagdes solicitadas.

5.11) Responsabilizar-se pelos materiais a serem empregados e todos o0s custos de sua
aquisicdo, transporte, armazenamento e utilizacdo, bem como a contratagdo da mao de obra
necessaria a prestacdo de todos os servigos. Os materiais deverdo obedecer as especificacdes
contidas nas normas técnicas do setor, podendo o CIDES/Prefeituras Municipais realizar vistoria
antes da utilizacdo dos mesmos no emprego dos servigos a serem desenvolvidos.

5.12) Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacéo.

6) DAS OBRIGACOES DO CIDES:

6.1) Indicar formalmente, representante para atuar como interlocutor junto & empresa contratada.
6.2) Nomear representante para fiscalizagdo do contrato.

6.3) Efetuar os pagamentos nas formas e condi¢des aprazadas.

6.4) Fornecer os documentos e informac¢des necesséarias aos desenvolvimentos dos servicos e/ou
fornecimento dos produtos.
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6.5) Garantir a contrata a fidelidade das informacdes e acesso a documentacao técnica para que
0S servi¢cos se desenvolvam sem percalcos.

7) DA DISTRIBUIGAO DOS PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA NOS MUNICIPIOS DO
CIDES PARTICIPANTES DA LICITAGAO:

7.1) O total de pontos de IP dos Municipios consorciados ao CIDES participantes desta licitacdo
somam um total de 50.234 (cinquenta mil duzentos e trinta e quatro), conforme segue quadro
detalhado abaixo, tendo tais nUmeros como base os dados enviados pela CEMIG Distribuicdo S/A
relativos ao més de agosto/2014:

. UANTIDADE
MUNICIPIO ISE PONTOS IP
Arapora 1.130
Cachoeira Dourada 382
Campina Verde 2.966
Candpolis 1.354
Capinopolis 1.872
Cascalho Rico 383
Centralina 1.425
Douradoquara 317
Estrela do Sul 1.060
Grupiara 357
Gurinhata 597
Indian6polis 695
Ipiacu 666
Irai de Minas 975
[tuiutaba 15.689
Monte Alegre de Minas 2.269
Monte Carmelo 6.798
Prata 3.409
Romaria 470
Santa Vitéria 3.224
Tupaciguara 4.196
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECOS

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° ,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) , portador da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , apresenta e submete a apreciacdo
dessa Pregoeira, sua proposta de precos relativa a licitagdo em epigrafe, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissfes que venham a ser verificadas na sua
preparacéo.

OBJETO: Constitui objeto do presente instrumento:

a) A locagdo de software para gestdo, fiscalizagdo, despacho e recepcdo de servigos de
Manutencao do Sistema de lluminagdo Publica dos Municipios que compdem o CIDES conforme
especificado no Anexo | deste Edital.

b) A locacdo de Call Center atendimento aos Municipios que compdem o CIDES conforme
especificado no Anexo | deste Edital.

x VALOR VALOR
ITEM UNID | QUANT. ESPECIFICACAO UNITARIO
TOTAL (R$)
(R$)
Locacdo de Software para gestéo,
fiscalizacdo, despacho e recepcgéo
Pontos de servicos de manutencdo dos
01 50.234 | sistemas de lluminacdo Publica dos
de IP L ~
Municipios que compdem o CIDES
conforme especificado no Anexo |
deste Edital .
Locacdo de Call Center para
Pontos atendimento aos municipios que
02 de IP 50234 compbéem o CIDES conforme
especificado no Anexo | deste Edital.
TOTAL (R$)

O nosso pregco global para o presente Pregdo € de R$

( ).

Declaramos, igualmente, que em nosso preco estao incluidos todos os custos diretos e indiretos para
perfeita execucdo dos servicos, inclusive as despesas com méao de obra especializada ou ndo, encargos da
legislagdo social trabalhista, previdenciaria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por
guaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e
posturas municipais, estaduais e federais, bem como todos os custos necessarios para atendimento as
exigéncias e determinagfes do Edital, enfim, tudo o que for necessario para a execucao total e completa
dos servicos, sem que nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relacdo ao Municipio.
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Declaramos ainda, que:

- Temos pleno conhecimento dos servi¢os a serem executados e/ou dos objetos a serem entregues;
- Recebemos do CIDES todas as informacfes necessarias a elaboracdo da nossa proposta;
- Estamos cientes dos critérios de pagamento especificados no edital, com eles concordamos plenamente;

- Obrigamos-nos, ainda, caso nos seja adjudicado o objeto, a assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido, a contar da data de notificagdo do Consércio, bem como atender a todas as condigcbes prévias
a sua assinatura, sob pena das sanc¢fes cabiveis;

- Declaramos que esta proposta tem o prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias.

-, de de 2014.

Assinatura, qualificagéo e carimbo (Representante Legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO Il
MODELO DE CREDENCIAMENTO
CREDENCIAMENTO

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° ,
sediada na , Cidade de , Estado
: telefone(s) : e-mail para contato
, heste ato representada pelo (a) Sr(a) ,
portador da cédula de identidade RG , residente e domiciliado na
, inscrito no CPF sob o n° , detentor de
amplos poderes para nomeacao de representante para que Ihe faga as vezes para fins licitatorios,
confere-os a , portador da cédula de identidade RG
, € inscrito no CPF sob o n° , com o fim especifico de

representar a outorgante perante o CIDES, no Processo Licitatorio n°® 07/2014 - Pregédo n°
02/2014, podendo assim retirar editais, propor seu credenciamento e oferta em lances verbais em
nome da representada, e ainda assinar atas, contratos de fornecimento de materiais ou prestagéo
de servigos, bem como, recorrer ou desistir da faculdade de recurso, firmar compromissos, enfim,
todos aqueles atos que se fizerem necessarios para o bom e fiel cumprimento do presente
mandato.

-, de de 2014.

Outorgante (reconhecer firma)

Outorgado

* Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Senhora Pregoeira,

Pela presente, declaro(amos) que, nos termos do art. 4°, inciso VI, da Lei Federal n°. 10.520/2002
a empresa , cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitagdo estabelecidos pelo edital do Processo Licitatorio n® 07/2014 — Pregao n° 02/2014, tipo
Presencial.

Assinatura, qualificacéo e carimbo (Representante Legal)

* Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO V DO ART. 27
DA LEI FEDERAL N° 8.666/1993

DECLARACAO DO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO V
DO ART. 27 DA LEI FEDERAL N° 8.666/1993

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°

: neste ato representada pelo(a) Sr(a)

, portador da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° ,
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,

acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito)

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que também ndo emprega menor de 16

(dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz.

Assinatura, qualificagéo e carimbo (Representante Legal)

* Declaracéo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO VI-A

MINUTA CONTRATUAL - LOCACAO DO SOFTWARE DE GESTAO

MINUTA DO CONTRATO

Pelo presente instrumento o Consoércio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba — CIDES, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 19.526.155/0001-94, com sede a Av. Antdnio Thomaz Ferreira de
Rezende, n° 3.180, Bairro Distrito Industrial, CEP: 38.402-349, Municipio de Uberlandia, Estado
de Minas Gerais, neste ato representado por de seu Presidente, Sr. Luiz Pedro Correa do Carmo,

doravante denominado CONTRATANTE; e a empresa , estabelecida a Rua
, n° , CNPJ n° , pelo seu representante
infra-assinado  Sr. , CPF n° , RG n°

, doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do
Processo Licitatorio n® 07/2014 - Pregao n° 02/2014, firmam o presente contrato, obedecidas as
disposicdes da Lei n° 8.666/93, suas alteracdes posteriores e as condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente termo a contratacao de sociedade empresaria especializada para
a locacao de software para gestao, fiscalizagdo, despacho e recepgéo de servicos de Manutencao
do Sistema de lluminacdo Publica dos seguintes Municipios consorciados ao CIDES e
participantes desta licitacdo, quais sejam: Arapord, Cachoeira Dourada, Campina Verde,
Canapolis, Capindpolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara,
Gurinhata, Indianépolis, Ipiagu, Irai de Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo,
Prata, Romaria, Santa Vitéria e Tupaciguara;

| CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O presente contrato tem o valor global de R$ ( ) pelo periodo
de 12 (doze) meses, consubstanciando-se em 12 parcelas iguais e mensais no valor de R$

( ) conforme proposta apresentada que integra o presente
instrumento e que é de pleno conhecimento das partes.

2.2. As despesas referentes aos servicos objeto deste contrato serdo suportadas pela dotagéo
or¢gamentaria n® 10 10 04 122 1001 1.0001 33 90 39 99.

| CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO E DO PRAZO

3.1. O Contrato regular-se-a, no que concerne a sua execuc¢ao, alteracdo, inexecu¢ao ou rescisao,
pelas disposicbes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas suas alteracdes
posteriores, pelas disposicfes deste Edital e pelos preceitos do direito publico.

3.2. O Contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo
CONTRATANTE a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, mediante simples aviso, observada a legislagdo pertinente.

3.3. Fardo parte integrante do Contrato as condi¢cbes previstas neste Edital e na proposta
apresentada pelo adjudicatario.
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3.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado nos casos e condi¢des definidos no artigo 57 da Lei 8.666/93.

3.5. A contratacdo dos servicos, objeto desta licitacdo sera pelo regime de empreitada por preco
global.

3.6. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS, ATUALIZACAO FINANCEIRA E ENCARGOS:

3.6.1. Conceder-se-a reajuste de precos apds o decurso de prazo de um ano, contado do 1° dia
(inclusive) do més subsequente ao da apresentacdo da proposta.

3.6.2. O indice de reajustamento sera aquele apurado pela Fundagdo Getulio Vargas, através do
Indice Geral de Precos de Mercado — IGPM apurado no periodo.

3.6.3. Os precos contratuais nao serao reajustaveis no caso de atrasos injustificados por parte da
CONTRATADA, gue impactem no prazo contratual dos servigos.

3.6.4. As condi¢bes de reajustamento de precos estipuladas anteriormente poderdo vir a ser
alteradas caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou estaduais que disponham de forma
diferente sobre a matéria ou ainda no caso de extingdo do indice utilizado como paréametro,
conforme item 3.6.2.

3.6.5. Ocorrendo fatores que impliquem em desequilibrio econémico-financeiro do contrato,
considerando as bases pactuadas, podera o contratado requerer revisdo dos valores face ao art.
65, inciso Il, letra “d” da Lei 8.666/93. O equilibrio econdmico-financeiro sé sera admitido na
hipotese de alteragdo de precos do(s) servicos (s), devidamente comprovada e espelhada a
variacéo, que deve ser apresentada para avaliagdo do CIDES.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. PAGAMENTO:

4.1.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$
( ), sendo este valor dividido em 12 parcelas mensais iguais de R$

( )-

4.1.2. O pagamento sera realizado mensalmente, em até o 30 (trinta) dias apos a emissao da
Nota Fiscal, mediante ordem bancéria na conta corrente indicada pela CONTRATADA ou outro
método de pagamento acordado formalmente entre as partes.

4.1.3. O Setor competente do CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
data de recebimento de qualquer fatura, para se pronunciar sobre o seu aceite ou verificacdo de
irregularidades, sem prejuizo de apuracéo posterior de irregularidades identificadas em processo
administrativo.

4.1.4. Se a fatura for recusada por incorrecdo material ou financeira, 0 pagamento s6 sera
efetuado apés as devidas correcdes, dispondo o CONTRATANTE do prazo estabelecido
anteriormente para se pronunciar sobre o aceite da fatura corrigida.

4.1.5. O pagamento das faturas seguird a estrita ordem cronologica das datas de suas
exigibilidades, e so sera efetuado mediante comprovacao de regularidade das obrigages fiscais,
trabalhistas e em especial junto ao INSS, relativamente & competéncia imediatamente anterior
aguela a que se refere a remuneracao auferida.
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4.1.6. Nao sera efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO enquanto houver pendéncia de
liquidac&o da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

4.1.7. O preco referido no item 4.1.1 inclui todos os custos e beneficios decorrentes da prestacdo
dos servigcos, de modo a constituirem a Unica e total contraprestacdo pela execucao do contrato.

4.1.8. O CONTRATANTE podera sustar o pagamento a que a contratada tenha direito, enquanto
ndo sanados os defeitos, vicios ou incorre¢des resultantes da contratagdo e/ou nédo recolhimento
de multa aplicada.

4.1.9. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacBes e
responsabilidades vinculadas a execucao do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

5.1. Entregar os produtos instalados e em perfeito funcionamento, por sua exclusiva conta e
responsabilidade, em perfeitas condi¢cdes, de acordo com as orientagdes do requisitante, no prazo
de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da Ordem de Fornecimento.

5.2. Substituir o bem que estiver danificado, quando da entrega dos mesmos ou quando for
utilizado e o CIDES identificar defeitos de fabricacgao.

5.3. O software deve trabalhar com geocodificagdo reversa para manter a base cartografica
atualizada e dispensar os técnicos de campo da necessidade de digitar enderegos. Enderecos
ingressados manualmente frequentemente apresentam anomalias que tornam dificil para as
Prefeituras Municipais realizar estudos para o melhoramento do parque de iluminagéo publica e
reducdo da conta de iluminacdo, além de poderem gerar problemas ao reportar a atualizacdo do
parque de iluminacdo para a concessionéria. OBS: Geocodificagdo reversa € o processo de obter
o endereco associado a um par de coordenadas geogréficas;

5.4. O sistema deve permitir a atualizacdo da base cadastral de iluminacédo através de dispositivos
moveis e, também, computadores. Os usuarios devem ser capazes de adicionar, remover e editar
pontos de iluminacao;

5,5. O sistema deve permitir a inclusdo/remocdo de campos de interesse do
CONTRATANTE/Prefeituras Municipais ao formulario de incluséo e edi¢cao de ponto de iluminagéo
preenchido pelos técnicos em campo. Dessa forma, o CONTRATANTE pode solicitar a coleta de
métricas de qualidade como, por exemplo, luz acesa 24 (vinte e quatro) horas, lente suja, dentre
outras. Pode, também, coletar outras métricas de seu interesse;

5.6. O sistema deve permitir a visualizacao individual dos pontos de iluminagao publica. Deve,
também, permitir a exportacdo de todo o conjunto de pontos para um formato amigavel para
andlise, incluindo as fotos e o consumo associados a cada ponto. Esse requerimento habilita o
CONTRATANTE/Prefeituras Municipais a conduzir estudos de consumo, de padronizagdo do
parque, dentre outros;

5.7. O sistema deve apresentar, em um mapa, todos os pontos de iluminacdo publica e as fotos
associadas aos mesmos. A camada inferior do mapa deve ser preenchida com fotos obtidas via
satélite e, também, com o desenho dos logradouros e seus nomes;

5.8. O sistema deve permitir o envio de um conjunto de pontos de iluminacédo publica selecionados
pelo CONTRATANTE/Prefeituras Municipais para um dispositivo mével para que um técnico em
campo possa visita-los e confirmar se estdo bem cadastrados. Se for necessario realizar ajustes,
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o técnico deve poder fazé-los a partir do proprio dispositivo mével e, a seguir, reenviar as
informacfes para que o sistema atualize, automaticamente, a base cadastral;

5.9. Os pontos de iluminacéo publica enviados para dispositivos méveis devem ser desenhados
sobre um mapa que mostre os logradouros do municipio. Dessa forma, o técnico e/ou auditor
pode orientar-se em campo;

5.10. O sistema deve informar o niumero de pontos de iluminagdo por rua e, adicionalmente,
informar o consumo (em kWh) por rua, permitindo que o CONTRATANTE/Prefeituras Municipais
localize os logradouros com maior consumo por ponto e busque alternativas para a reducdo do
consumo;

5.11. O sistema deve obrigar a coleta da data/hora de inicio do servico e do fim do servigo de
forma a permitir que 0 CONTRATANTE/Prefeituras Municipais realize suas préprias andlises de
produtividade. E exigido que a data/hora de inicio e término do servico sejam obtidas através dos
satélites GPS, e nao a partir do relogio interno dos aparelhos utilizados em campo. O objetivo é
evitar transtornos decorrentes de manipulacdo e/ou desconfiguracdo espontanea do reldgio dos
aparelhos;

5.12. Para cada servigo realizado, o sistema deve obrigar a coleta de uma foto de como o ponto
de iluminacdo estava antes do servico e como ficou apds o0 servico para que O
CONTRATANTE/Prefeituras Municipais e, eventualmente, a concessionaria tenham uma
evidéncia de que o servico foi realizado. O sistema deve disponibilizar um relatorio que permita ao
usuério acessar tais fotos;

5.13. O sistema deve permitir a exportacdo completa da base de servicos realizados, de forma
oferecer ao contratante condi¢cbes de realizar avaliagcbes sobre as atividades conduzidas no
parque de iluminacdo. A exportacdo deve listar todos os servicos realizados. Para cada servico, €
importante listar: local onde o servi¢o foi realizado, coordenadas geogréaficas do local onde o
servico foi realizado, tipo de servico realizado, técnico responsavel, prazo, data/hora de inicio do
servico, data/hora do término do servico, material retirado, material aplicado e dados do
requisitante;

5.14. O sistema deve permitir a inclusdo/remocdo de campos de interesse do
CONTRATANTE/Prefeituras Municipais ao formulario de criacéo e edi¢cdo de servico preenchido
pelos técnicos em campo. Assim, o0 CONTRATANTE/Prefeituras Municipais pode adicionar
campos que contribuam para um melhor acompanhamento e avaliagdo dos servicos.

5.15. A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento, de forma presencial, para, no
minimo, 2 (dois) funcionarios do CIDES, durante o periodo de 30 (trinta) dias, contados da
data da assinatura do contrato, sem qualguer tipo de 6nus ou encargos para o CIDES.

5.15.1. O treinamento acontecera na sede do CIDES, de segunda a sexta-feira, com carga horéaria
minima de 6 (seis) horas diarias, conforme agendamento prévio do CIDES;

5.15.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a empresa vencedora se compromete a disponibilizar
atendimento remoto, via telefone e via e-mail para atendimento das demandas do CIDES;

5.15.3. Apé6s o periodo determinado para treinamento, podera ser solicitada ainda visita in loco a
sede do CIDES dos técnicos da empresa contratada, mediante solicitagdo formal prévia realizada
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, devendo tal solicitacdo ser atendida no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas e sem qualquer tipo de 6nus para o CIDES.
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5.16. Todas as atualizacbes do software deverdo ser disponibilizadas sem qualquer tipo de 6nus
para o CIDES.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 - ObrigacGes da CONTRATADA:

6.1.1. Fornecer todo pessoal, equipamento e material necessérios a execugdo do objeto, em
observancias as regulamentagdes atinentes a esses.

6.1.2. Responsabilizar-se pela perfeita execu¢édo do objeto, dentro dos padrdes de qualidade,
segurancga, resisténcia, durabilidade e funcionalidade.

6.1.3. Respeitar as normas estabelecidas pela legislacdo vigente.

6.1.4. Assumir, automaticamente, ao firmar o contrato, a responsabilidade exclusiva por danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive por acidentes com ou sem mortes, em
consequéncia de falhas na execucdo dos servigos contratados, decorrentes de culpa ou dolo de
gualquer de seus empregados ou prepostos.

6.1.5. Arcar com todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividades que constituem seu
objeto, que deverdo ser pagos regularmente e exclusivamente pela CONTRATADA. Competird,
igualmente a CONTRATADA, exclusivamente, o cumprimento de todas as obrigacfes impostas
pela Legislacdo Trabalhista e de Previdéncia Social pertinente ao pessoal contratado para a
execucgdo dos servigos e obras, todos regularmente matriculados na empresa com a Carteira de
Trabalho Profissional devidamente assinada.

6.1.6. Resguardar o CONTRATANTE contra perdas e danos de qualquer natureza provenientes
de servigos executados por forgca de contrato.

6.1.7. Responsabilizar-se pelo Controle de Qualidade dos produtos ofertados.

6.1.8. Responsabilizar-se pelos materiais a serem empregados e todos 0s custos de sua
aquisicao, transporte, armazenamento e utilizagdo, bem como a contratagdo da méo de obra
necessaria a prestacdo de todos os servigcos. Os materiais deverdo obedecer as especificacdes
contidas nas normas técnicas do setor, podendo o Setor competente do CONTRATANTE realizar
atos de vistoria e fiscalizacao.

6.1.9. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Indicar servidor para funcionar como interlocutor junto a empresa contratada.
7.2. Nomear servidor para fiscalizagéo do contrato.
7.3. Efetuar os pagamentos nas formas e condicdes aprazadas.

7.4. Fornecer os documentos e informacdes necessarias a plena execucao do objeto contratado.
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7.5. Garantir a CONTRATADA a fidelidade das informacdes e acesso a documentacao técnica
para que a execuc¢do do objeto se desenvolva sem percalcos.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Em caso de inexecucédo parcial ou total das condi¢Bes fixadas no contrato, erros ou atrasos
no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidades, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancdes:

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso, da entrega do
produto ou de descumprimento de qualquer clausula constante deste instrumento, sobre o valor
da parcela, por ocorréncia;

9.1.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso de atraso
superior a 10 (dez) dias, com a consequente rescisao contratual, quando for o caso;

9.1.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:
a) Inobservancia do nivel de qualidade dos fornecimentos/prestacao dos servicos;;
b) Transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) Subcontratagdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacdo formal do
CONTRATANTE;

d) Descumprimento de clausula contratual.

9.2. Se a CONTRATADA ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa,
ficara impedida de licitar e contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que o CONTRATANTE promova sua
reabilitaco.

9.4. O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia prépria ao CONTRATANTE,

no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua aplicacdo ou podera ser
descontado dos pagamentos das faturas devidas, quando for o caso.

9.5. O CONTRATANTE podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer
procedimento judicial, observada a Legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) Por infracdo a qualquer de suas clausulas;
b) Pedido de concordata, faléncia ou dissolu¢cdo da CONTRATADA;

¢) Em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacées assumidas neste contrato, sem
prévio e expresso aviso e concordancia do CONTRATANTE;
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d) Por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto deste contrato.

9.6. O CONTRATANTE podera, ainda, sem caréater de penalidade, declarar rescindido o contrato
por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteracoes.

9.7. As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja
assegurado & CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes
sdo inerentes.

9.8. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO |

13.1. As partes elegem o foro da Comarca de Uberlandia-MG, como o Unico competente para
dirimir quaisquer a¢des oriundas deste contrato.

E, por haverem assim pactuado, assinam este instrumento em 02 (duas) vias, na presenca das
testemunhas presenciais ao ato.

MG, _de de 2014.

LUIZ PEDRO CORREA DO CARMO
Presidente do Cides

CONTRATANTE
) 9.90.9.9.90.90.0909.90.90.0909.9.0.0.9.04
CONTRATADA

Testemunha 1 Testemunha 2
ASS.: ASS.:
Nome: Nome:
C.l.: C.l.:
CPF: CPF:
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ANEXO VI-B

MINUTA CONTRATUAL — CALL CENTER

MINUTA DO CONTRATO

Pelo presente instrumento o Consoércio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba — CIDES, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 19.526.155/0001-94, com sede a Av. Antdnio Thomaz Ferreira de
Rezende, n° 3.180, Bairro Distrito Industrial, CEP: 38.402-349, Municipio de Uberlandia, Estado
de Minas Gerais, neste ato representado por de seu Presidente, Sr. Luiz Pedro Correa do Carmo,

doravante denominado CONTRATANTE; e a empresa , estabelecida a Rua
, n° , CNPJ n° , pelo seu representante
infra-assinado  Sr. , CPF n° , RG n°

, doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do
Processo Licitatorio n® 07/2014 - Pregao n° 02/2014, firmam o presente contrato, obedecidas as
disposicdes da Lei n° 8.666/93, suas alteracdes posteriores e as condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente termo a contratacao de sociedade empresaria especializada para
a prestacdo de servicos de locacdo de Call Center para atendimento aos seguintes Municipios
consorciados ao CIDES e patrticipantes desta licitagdo, quais sejam: Arapord, Cachoeira Dourada,
Campina Verde, Canapolis, Capindpolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul,
Grupiara, Gurinhatd, Indianopolis, Ipiagu, Irai de Minas, ltuiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte
Carmelo, Prata, Romaria, Santa Vit6ria e Tupaciguara.

| CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O presente contrato tem o valor global de R$ ( ) pelo periodo
de 12 (doze) meses, consubstanciando-se em 12 parcelas iguais e mensais no valor de R$

( ) conforme proposta apresentada que integra o presente
instrumento e que é de pleno conhecimento das partes.

2.2. As despesas referentes aos servigos objeto deste contrato serdo suportadas pela dotagéo
or¢camentaria n® 10 10 04 122 1001 1.0001 33 90 39 99.

| CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO E DO PRAZO

3.1. O Contrato regular-se-4, no que concerne a sua execucao, alteracdo, inexecugao ou rescisao,
pelas disposicbes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas suas alteracdes
posteriores, pelas disposi¢fes deste Edital e pelos preceitos do direito publico.

3.2. O Contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo
CONTRATANTE a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, mediante simples aviso, observada a legislacédo pertinente.

3.3. Fardo parte integrante do Contrato as condi¢cbes previstas neste Edital e na proposta
apresentada pelo adjudicatéario.
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3.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado nos casos e condi¢des definidos no artigo 57 da Lei 8.666/93.

3.5. A contratacdo dos servicos, objeto desta licitacdo sera pelo regime de empreitada por preco
global.

3.6. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS, ATUALIZACAO FINANCEIRA E ENCARGOS:

3.6.1. Conceder-se-a reajuste de precos apds o decurso de prazo de um ano, contado do 1° dia
(inclusive) do més subsequente ao da apresentacdo da proposta.

3.6.2. O indice de reajustamento sera aquele apurado pela Fundagdo Getulio Vargas, através do
Indice Geral de Precos de Mercado — IGPM apurado no periodo.

3.6.3. Os precos contratuais nao serao reajustaveis no caso de atrasos injustificados por parte da
CONTRATADA, gue impactem no prazo contratual dos servigos.

3.6.4. As condi¢bes de reajustamento de precos estipuladas anteriormente poderdo vir a ser
alteradas caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou estaduais que disponham de forma
diferente sobre a matéria ou ainda no caso de extingdo do indice utilizado como paréametro,
conforme item 3.6.2.

3.6.5. Ocorrendo fatores que impliquem em desequilibrio econémico-financeiro do contrato,
considerando as bases pactuadas, podera o contratado requerer revisdo dos valores face ao art.
65, inciso Il, letra “d” da Lei 8.666/93. O equilibrio econdmico-financeiro sé sera admitido na
hipotese de alteragdo de precos do(s) servicos (s), devidamente comprovada e espelhada a
variacéo, que deve ser apresentada para avaliagdo do CIDES.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. PAGAMENTO:

4.1.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$
( ), sendo este valor dividido em 12 parcelas mensais iguais de R$

( )-

4.1.2. O pagamento sera realizado mensalmente, em até o 30 (trinta) dias apos a emissao da
Nota Fiscal, mediante ordem bancéria na conta corrente indicada pela CONTRATADA ou outro
método de pagamento acordado formalmente entre as partes.

4.1.3. O Setor competente do CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
data de recebimento de qualquer fatura, para se pronunciar sobre o seu aceite ou verificacdo de
irregularidades, sem prejuizo de apuracéo posterior de irregularidades identificadas em processo
administrativo.

4.1.4. Se a fatura for recusada por incorrecdo material ou financeira, 0 pagamento s6 sera
efetuado apés as devidas correcdes, dispondo o CONTRATANTE do prazo estabelecido
anteriormente para se pronunciar sobre o aceite da fatura corrigida.

4.1.5. O pagamento das faturas seguird a estrita ordem cronologica das datas de suas
exigibilidades, e so sera efetuado mediante comprovacao de regularidade das obrigages fiscais,
trabalhistas e em especial junto ao INSS, relativamente & competéncia imediatamente anterior
aguela a que se refere a remuneracao auferida.
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4.1.6. Nao sera efetuado qualquer pagamento ao CONTRATADO enquanto houver pendéncia de
liquidac&o da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

4.1.7. O preco referido no item 4.1.1 inclui todos os custos e beneficios decorrentes da prestacdo
dos servigcos, de modo a constituirem a Unica e total contraprestacdo pela execucao do contrato.

4.1.8. O CONTRATANTE podera sustar o pagamento a que a contratada tenha direito, enquanto
ndo sanados os defeitos, vicios ou incorre¢des resultantes da contratagdo e/ou nédo recolhimento
de multa aplicada.

4.1.9. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacBes e
responsabilidades vinculadas a execucao do contrato.

[ CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

5.1. A CONTRATADA devera implantar, manter e operar um servigo telefénico tipo Call Center,
com periodo de funcionamento minimo de 12 (doze) horas diarias, em 02 (dois) turnos de trabalho
por equipe, de segunda a sabado, incluindo feriados, com o fornecimento de pessoal, material,
eqguipamentos e demais itens necessarios e indispensaveis a plena consecucéo do objeto.

5.2. Devera estar apto a receber ligacdes de aparelhos méveis ou fixos, em linha 0800, sem custo
para o0 municipe reclamante. A gestdo do andamento das chamadas e o registro das mesmas
deverdo ser realizados através de meio informatizado. Este sistema devera estar em pleno
funcionamento em até 15 (quinze) dias a partir da assinatura do Contrato. O nimero de acesso ao
servigo devera ser de facil memorizagéo por parte dos contribuintes.

5.3. A CONTRATADA deveréa disponibilizar atendimento telefénico e fornecer relatérios com as
seguintes caracteristicas:

5.3.1. Gratuidade para o solicitante, independente de a ligagdo provir de operadora de servigco
telefbnico fixo ou mével;

5.3.2. Atendimento até o 5° (quinto) toque de chamada;

5.3.3. Acesso em toda area dos municipios contratantes;

5.3.4. Estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia ou mediante adequacao que
venha a atender a demanda de reclamacdes em relacdo ao numero de pontos de IP existentes

Nos municipios.

5.3.5. E permitida & empresa vencedora a utilizacdo do atendimento automatizado, via Unidade de
Resposta Audivel - URA, com oferta de menu de opc¢des de direcionamento ao solicitante.

5.4. Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu de opcdes, devem
ser respeitadas as seguintes caracteristicas:

5.4.1. Atendimento até o quinto toque de chamada, caracterizando o recebimento da chamada;
5.4.2. O menu principal deve apresentar dentre suas opc¢des a de atendimento humano;

5.4.3. O tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anuncio da op¢éo de espera para
atendimento humano deve ser de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) segundos;
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5.4.4. Deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a opcdo desejada a qualquer
momento, sem que haja necessidade de aguardar o anuncio de todas as opcdes disponiveis; e

5.4.5. O menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que todos devem
conter a opc¢do de atendimento humano.

5.5. O atendimento de urgéncia/emergéncia deve ser priorizado pela CONTRATADA, garantida a
posicao privilegiada em filas de espera para atendimento a frente aos demais tipos de contatos.

5.6. A CONTRATADA deve gravar eletronicamente todas as chamadas atendidas para fins de
fiscalizacdo e monitoramento da qualidade do atendimento telefénico.

5.7. As gravacOes devem ser efetuadas com o prévio conhecimento dos respectivos interlocutores
e armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias.

5.8. Para fins de cumprimento das metas de atendimento, devem ser calculados os seguintes
indices, conforme Anexo Il da Resolugdo Normativa ANEEL n°® 414/2010:

a) Indice de Nivel de Servigo (INS), de acordo com a seguinte equagao:

Onde: CA = Chamada atendida; e
CR = Chamada recebida.

b) indice de Abandono (IAb), de acordo com a seguinte equag&o:

Onde: CAb > 30s = Chamada abandonada em tempo superior a 30 segundos; e
CA = Chamada atendida.

c) indice de Chamadas Ocupadas (ICO), de acordo com a seguinte equacao:

Onde: CO = Chamada ocupada; e
COf = Chamada oferecida.

5.9. A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante € mensurada por indicadores diarios e
mensais, com apura¢ao em intervalos consecutivos a cada 30 (trinta) minutos, conforme relatério
padronizado e definido no Anexo Il da Resolugdo Normativa ANEEL n° 414/2010.

5.9.1. O indice diario é determinado pela média ponderada dos indices apurados a cada 30 (trinta)
minutos, no periodo compreendido entre Oh e 23h59min59s do dia em analise.

5.9.2. O indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios, no periodo
compreendido entre Oh do primeiro dia e 23h59min59s do Ultimo dia do més em analise.

5.9.3. Na determinacdo do indice diario e do indice mensal dos indicadores mencionados noite
acima, deve-se utilizar como fator de pondera¢do o denominador das respectivas equagoes.

5.9.4. Na ocorréncia de dia atipico, conforme subalinea "i.5" abaixo, 0s registros observados
nesse dia ndo devem ser considerados para o calculo dos indicadores mensais mencionados no
item supra.

5.9.5. Caracteriza-se como dia atipico o dia que apresentar volume de chamadas recebidas fora
do intervalo compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padrdo e o valor da
média decrescido de dois desvios-padréo, os quais devem ser calculados para cada dia da
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semana, utilizando-se os dados dos dias tipicos correspondentes ao mesmo dia da semana das
52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.

5.9.6. Caracteriza-se como periodo atipico o intervalo de 30 (trinta) minutos, mensurado conforme
Anexo Il da Resolucdo Normativa ANEEL n°® 414/2010, que apresentar volume de chamadas
recebidas fora do intervalo compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padréo
e o valor da média decrescido de dois desvios-padrédo, os quais devem ser calculados para cada
dia da semana, utilizando-se os dados dos periodos tipicos correspondentes ao mesmo dia da
semana das 52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.

5.9.7. Para fins de fiscalizagéo, é considerado somente o indice mensal, servindo o indice diario
para monitoramento da qualidade do atendimento.

5.10. A distribuidora deve cumprir com os seguintes indices de qualidade:

a) Indice de Nivel de Servigo (INS) = 85% (maior ou igual a oitenta e cinco por cento);
b) indice de Abandono (IAb) < 4% (menor ou igual a quatro por cento); e

c) indice de Chamadas Ocupadas (ICO) < 4% (menor ou igual a quatro por cento).

5.11. Em todo atendimento deve ser informado ao consumidor, no inicio do atendimento, um
namero de protocolo.

5.11.1. Ao numero do protocolo de atendimento, devem ser associado o interessado, e quando for
0 caso, o tipo de servico, a data, a hora e o detalhamento da solicitagdo, devendo a empresa
vencedora, por meio deste numero de protocolo, proporcionar condi¢cdes para que o interessado
acompanhe o andamento e a situa¢do de sua solicitacéo.

5.11.2. Os registros de atendimentos, acompanhados das informagfes constantes da subalinea
"k.1", supra, devem ser implementados de forma a possibilitar a sua posterior auditagem e
fiscalizacdo, observando-se o disposto no §2° do art. 145 da Resolu¢cdo ANEEL n° 414/2010.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 - Obrigagdes da CONTRATADA:

6.1.1. Fornecer mao de obra qualificada e compativel com os servigos contratados. Todo pessoal
devera dispor de todo e qualquer ferramental necessario a perfeita execucdo de qualquer servico,
inclusive EPI (Equipamento de Protecao Individual) e EPC (Equipamento de Prote¢do Coletiva).

6.1.2. Fornecer todo pessoal, equipamento e material necessérios a execucao dos servigos, em
observancias as regulamentagdes atinentes a esses.

6.1.3. Responsabilizar-se pela perfeita execucdo dos servicos, dentro dos padrdes de qualidade,
segurancga, resisténcia, durabilidade e funcionalidade.

6.1.4. Respeitar as normas estabelecidas pela legislacdo vigente.

6.1.5. Assumir, automaticamente, ao firmar o contrato, a responsabilidade exclusiva por danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive por acidentes com ou sem mortes, em
consequéncia de falhas na execucdo dos servigos contratados, decorrentes de culpa ou dolo de
gualquer de seus empregados ou prepostos.
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6.1.6. Arcar com todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividades que constituem seu
objeto, que deverdo ser pagos regularmente e exclusivamente pela CONTRATADA. Competird,
igualmente a CONTRATADA, exclusivamente, o cumprimento de todas as obrigacGes impostas
pela Legislacdo Trabalhista e de Previdéncia Social pertinente ao pessoal contratado para a
execucdo dos servigos e obras, todos regularmente matriculados na empresa com a Carteira de
Trabalho Profissional devidamente assinada.

6.1.7. Resguardar o CONTRATANTE contra perdas e danos de qualquer natureza provenientes
de servicos executados por forca de contrato.

6.1.8. Responsabilizar-se pelo Controle de Qualidade dos Servicos executados.

6.1.9. Fornecer ao Setor competente do CONTRATANTE um planejamento detalhado da
execugdao dos servicos.

6.1.10. Responsabilizar-se pelos materiais a serem empregados e todos 0s custos de sua
aquisicdo, transporte, armazenamento e utilizacdo, bem como a contratagdo da méo de obra
necessaria a prestacdo de todos os servigos. Os materiais deverdo obedecer as especificacdes
contidas nas normas técnicas do setor, podendo o Setor competente do CONTRATANTE realizar
atos de vistoria e fiscalizagao.

6.1.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Indicar servidor para funcionar como interlocutor junto a empresa contratada.

7.2. Nomear servidor para fiscalizagdo do contrato.

7.3. Efetuar os pagamentos nas formas e condi¢cbes aprazadas.

7.4. Fornecer os documentos e informacdes necessarias aos desenvolvimentos dos servicos.

7.5. Garantir a contrata a fidelidade das informacdes e acesso a documentagdo técnica para que
0s servigos se desenvolvam sem percalgos.

| CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Em caso de inexecucédo parcial ou total das condi¢gbes fixadas no contrato, erros ou atrasos
no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidades, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancoes:

9.1.1. Adverténcia;
9.1.2. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso, da entrega do
produto ou de descumprimento de qualquer clausula constante deste instrumento, sobre o valor

da parcela, por ocorréncia,;

9.1.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso de atraso
superior a 10 (dez) dias, com a consequente rescisdo contratual, quando for o caso;
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9.1.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:
a) Inobservancia do nivel de qualidade dos servigos prestados;
b) Transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) Subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacdo formal do
CONTRATANTE;

d) Descumprimento de clausula contratual.

9.2. Se a CONTRATADA ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa,
ficard impedida de licitar e contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que o CONTRATANTE promova sua
reabilitaco.

9.4. O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia prépria a0 CONTRATANTE,

no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua aplicacdo ou podera ser
descontado dos pagamentos das faturas devidas, quando for o caso.

9.5. O CONTRATANTE podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer
procedimento judicial, observada a Legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) Por infracdo a qualquer de suas clausulas;
b) Pedido de concordata, faléncia ou dissolu¢cdo da CONTRATADA,;

¢) Em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas neste contrato, sem
prévio e expresso aviso do CONTRATANTE;

d) Por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto deste contrato.

9.6. O CONTRATANTE podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato
por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteracoes.

9.7. As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja
assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes
sao inerentes.

9.8. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. As partes elegem o foro da Comarca de Uberlandia-MG, como o Unico competente para
dirimir quaisquer a¢des oriundas deste contrato.
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E, por haverem assim pactuado, assinam este instrumento em 02 (duas) vias, na presenca das
testemunhas presenciais ao ato.

-MG, __ de de 2014.

LUIZ PEDRO CORREA DO CARMO
Presidente do Cides

CONTRATANTE
) 0.9.9.9.9.09.9.099.909.9.99.9.99.4
CONTRATADA

Testemunha 1 Testemunha 2
ASS.: AsSS.:
Nome: Nome:
C.l.: C.l.:
CPF: CPF:
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