Consoércio Pablico Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel do Triangulo Mineiro e Aito Paranaiba

RESOLUCAO N@ 11, DE 30 DE SETEMBRO DE 2021.

DEFINE A ADOCAO DA RESOLUCAO N© 14,
DE 12/08/2019, DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA PARA APLICACAO DE
MULTAS NO AMBITO DO PROCON
REGIONAL CIDES.

O Presidente do CIDES, no uso de suas atribuigdes estatutérias, faz saber que a Assembleia

Geral do Conséreio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo

Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES aprovou a seguinte Resolugao:

Art. 12°. Fica estabelecida a adogdo dos critérios de fixagdo da pena-base previstos na
Resolugdo n? 14, de 01/08/2019, da Procuradoria-Geral de Justiga, para aplicagao de multas
pelo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor Regional — PROCON Regional CIDES -

no exercicio de seu poder de policia, nos termos dessa Resolugao.

§12, Caso a Resolugdo de que trata o caput for alterada ou substituida por outro ato

normativo, o CIDES alterara essa Resolucao.

§2¢2. Caso a Resolugdo de que trata o caput for revogada, o CIDES continuard utilizando os

mesmos critérios até nova Resolucdo de sua Assembleia.

Art. 2¢2. A pena de multa consiste na san¢do pecuniaria aplicada no ambito do processo

administrativo sancionatério de natureza consumerista.

Paragrafo Unico. A multa poders ser aplicada isolada ou cumulativamente a outras formas

de san¢do, seja em decisBes de mérito, seja em cardter cautelar antecedente ou incidente 3

processos administrativos.

o -
Art. 32. A pena de multa sers fixada de acordo com a gravidade da infragdo, com a extensdo
do dano causado aos consumidores, com a vantagem auferida com o ato infrativo e com a
condicdo econdmica do infrator, respeitados os limites previstos no parigrafo (nico do

artigo 57, da Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro 1990, observadog,osagitérios previstos
-
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no artigo 28, do Decreto Federal n2 2.181, de 20 de marco de 1997, e, ainda, no art, 21 do

Anexo | desta Resolucao.

Art. 42. A pena base sera fixada de acordo com a gravidade da infragdo, com a vantagem

auferida e com a condicdo econdmica do fornecedor, nos termos do artigo 57 da Lei Federal
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§12 Fixada a pena base nos termos do caput deste artigo, serdo, em seguida, consideradas
as circunstancias atenuantes e agravantes e, por Ultimo, as causas de diminuigdo e de

aumento.

§22 Considera-se causa de diminui¢do da multa, a ser aplicada no percentual de 5% (cinco
por cento), a circunstancia de o fornecedor ser microempresa ou empresa de pequeno

porte.

§32 Havendo concurso de praticas infrativas, a autoridade administrativa,
obrigatoriamente, aplicard a multa correspondente a infragdo mais grave, acrescida de

um a dois tergos.

Art. 52. A gravidade da infragdo estd relacionada com a sua natureza e potencial ofensivo,

sendo classificada em quatro grupos assim definidos:

| — Infragdes classificadas no grupo |:

1) ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacdes corretas, claras, precisas

ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, prego, condigdes de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados relevantes (art. 31, CDC):
2) deixar de fornecer, prévia e adequadamente, ao consumidor, nas vendas a prazo,
informagdes obrigatérias sobre as condigdes do crédito ou financiamento (art. 52, CDC);
3) omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, o nome
e endereco do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos
impressos utilizados na transagdo comercial (art. 33, CDC);
4) promover publicidade de produto ou servico de forma qué o consumidor, de maneira

facil e imediata, ndo a identifique como tal (art. 36,”(':DC),/j
/ /%)/
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N

5) expor a venda produtos avariados (art. 18, § 6.2, |1, 42, parte, CDC).
Il — Infracdes classificadas no grupo Il:

1) ofertar produtos ou servicos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre os riscos que apresentem a salde e a

seguranca dos consumidores (art. 31, CDC);
2) expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 62, |, CDC);

3) expor a venda produtos deteriorados, alterados, adulterados, falsificados,

corrompidos, fraudados ou nocivos a vida ou a saude (art. 18, § 62, I, CDC);

4) deixar de cumprir a oferta suficientemente precisa, publicitaria ou ndo, ou obrigagdo

estipulada em contrato (art. 30 e 48, CDC);

5) redigir instrumento de contrato que regule relagdes de consumo de modo a dificultar

a compreensdo do seu sentido e alcance (art. 46, CDC);

6) impedir, dificultar ou negar, no prazo legal de arrependimento, a desisténcia
contratual e a devolucdo dos valores recebidos quando a contratacdo ocorrer fora do

estabelecimento comercial (art. 49, CDC);

7) deixar de entregar termo de garantia, devidamente preenchido com as informacoes

previstas no pardgrafo Unico do artigo 50 da Lei Federal n2 8.078/90;

8) deixar de fornecer manual de instrucao, instalacdo e uso de produto em linguagem

didatica e com ilustragdes (art. 50, paragrafo Gnico, CDC):

9) redigir contrato de adesdo em termos obscuros e com caracteres nio-ostensivos e

ilegiveis, dificultando a sua compreenséo pelo consumidor (art. 54, §32, CDC);

10) redigir sem destaque cldusulas contratuais que impliquem limitacdo de direito do

consumidor, impedindo a sua imediata e facil compreensdo (art. 54, §42, CDC)

Il = Infragdes classificadas no grupo Iil:

1) colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas

regulamentares de fabricacdo, distribuigdo ou apresentaco ou, se-mormas especificas

nao existirem, em desacordo com aquelas estabelecidas pela Associagio Brasileira de
g

Normas Técnicas ou por outra entidade credenciada pe|b/ Conselho Nacional de

/
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Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial = CONMETRO (arts. 18, § 62, 1I, e 39,

VIil, CDC);

2) colocar no mercado de consumo produtos ou servicos inadequados ao fim a que se
destinam ou com vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes

diminuam c valor (arts. 18, § 69, I, e 20, CDC);

3) colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em quantidade inferior as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou da mensagem

publicitaria, respeitadas as variagcdes decorrentes de sua natureza (art. 19, CDC);

4) deixar de empregar, no fornecimento de servicos que tenham por objetivo a
reparacdo de qualquer produto, componentes de reposicao originais, adequados e
novos ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo se existir

autorizacdo em contrario do consumidor (art. 21, CDC);

5) deixar de fornecer servicos publicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos (art. 22, CDC);

6) deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicdo enguanto nao

cessar a fabricacdo ou importacdo do produto (art. 32, CDC);

7) impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes (art. 43, CDC);
8) manter cadastros e dados de consumidores com informacdes negativas, divergentes

da protecdo legal (art. 43, CDC);
9) elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos (art. 43, §12, CDC):

10) deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro ficha
registro de dados pessoais e de consumo, quando ndo solicitado por ele (art. 43, §22
CDC);11) deixar de corrigir a inexatid3o de dados e cadastros quando solicitado pelo

consumidor e de comunicar, no prazo legal, a alteracdo aos eventuais destinatarios (art.
43, §3¢, CDC);
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12) fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito
junto aos fornecedores, apds consumada a prescricdo relativa a cobranga dos debitos

do consumidor (art. 43, §52, CDC);

13) deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, de manter em seu
poder, para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que d&o sustentacdo a mensagem (art. 36, paragrafo Unico, CDC), ou deixar
de informa-los ao Procon Regional CIDES quando notificado para tanto (art. 55, §42,

CDC);
14) promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37, CDC);

15) condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro

produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos (art. 39, |, CDC);

16) recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas

disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes (art. 39,

I, CDC);

17) enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou

fornecer qualquer servigo (art. 39, 11, CDC);

18) prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos

{art. 39, IV, CDC);

19) exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V, CDC)

,
20) executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagdo expressa do

consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes (art, 39
v )
VI, CDC);

21) repassar informacio depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no

exercicio de seus direitos (art. 39, VII, CDC)

’

22) recusar a venda de bens ou a prestacio de servicos, diretamente a quem se disponha

-~

a adquiri-los mediante pronto pagamento, res;alﬁédos os casos de intermediacio

S
regulados em leis especiais (art. 39, IX, CDC); /)

p ™
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23) elevar, sem justa causa, o prego de produtos ou servigos (art. 39, X, CDC);

24) deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixagdo

de seu termo inicial a seu exclusivo critério (art. 39, Xll, CDC);

25) aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente

estabelecido (art. 39, Xlll, CDC);

26) permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um numero
maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo (art.

39, XIV, CDC);

27) deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos
materiaic e dos equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem

como as datas de inicio e término dos servicos (art. 40, CDC);

28) deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos

sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 41, CDC);

29) submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou a

qualquer tipo de constrangimento ou ameaca (art. 42, CDC);
30) inserir cladusula abusiva no instrumento de contrato (art. 51, CDC);
31) exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, §12, CDC);

32) deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou

parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros (art. 52, §22, CDC);

33) inserir no instrumento de contrato cldusula que estabeleca a perda total das
prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a

resolugdo do contrato e a retomada do produto alienado (art. 53, CDC);

34) descumprir intimacdo do Orgdo de Defesa do Consumidor para prestar informagdes

sobre questdes de interesse do consumidor (art. 55, §49, CDC).
IV —Infracdes classificadas no grupo IV;

1) colocar no mercado de consumo, ou ser responsavel peta colocagdo, produto ou
. . ,// .
servico que sabe ou deveria saber apresentar altograu de nocividade ou periculosidade

a saude ou a seguranca (art. 10, CDC):
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2) deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou
a seguranca (art. 92, CDC);

3) deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores, mediante

anuncios publicitarios, a nocividade ou periculosidade do produto ou servigo de que o

fornecedor obteve conhecimento apés a sua introdugdo ho mercado de consumo (art.

10, §12, CDC).

Art. 62. As infracdes ndo previstas em nenhum dos grupos |, Il, Il e IV do artigo 52 desta

Resolugdo serao classificadas no grupo |.

Art. 72. Com relacdo a vantagem, serao consideradas as seguintes situagoes:

a) vantagem ndo apurada ou nao auferida;

b) vantagem apurada.

Art. 82. A condicdo econdmica do fornecedor sera aferida pela média de sua receita bruta,
apurada no exercicio imediatamente anterior ao da infracdo, podendo ser estimada ou

arbitrada, na hipétese de falta ou inaceitabilidade das informagoes prestadas.

§1° Considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servigos, hao se admitindo
quaisquer dedugdes de vendas, quais sejam: devolugdes de vendas, descontos
incondicionais concedidos (abatimentos) e impostos e contribuigSes incidentes sobre as

vendas.

0 i 2 ~
§20 A receita bruta deverd ser comprovada com a apresentagdo, pelo fornecedor, do

Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) ou, na falta deste, da Declaracio de

Imposto de Renda de Pessoa Juridica.

o -
§32 Quando o fornecedor exercer atividade de fornecimento de produto e servico, serd

necessaria a apresentagdo de documentos que comprovem a receita bruta auferida em

ambas as atividades.

§42 Em se tratando de sociedade andnima, serd considerado como faturamento bruto o
faturamento global informado quando da publicacso da demonst?o do resultado do

exercicio realizada no érg8o oficial, em jornal de grande circulagdo gditado na localidade
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ou na rede mundial de computadores (artigos 176, inciso Ill e § 1.2, e 289, capute § 7.2, da

Lei Federal n.2 6.404, de 1976, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 11.638, de 2007).

Art. 92. Com excegdo da sociedade andénima, o arbitramento ou estimativa da condigao
econdmica do fornecedor a que se refere o art. 82, caput, qualquer que seja o porte da
empresa, far-se-a pela anali
do estabelecimento onde ocorreu a infracdo, caso seus efeitos a ele se restrinjam, ou ao da

receita global, quando alcancarem outros estabelecimentos do mesmo titular.

Art. 10. Em se tratando de sociedade andnima, verificando que a pratica infrativa tem
repercussao adstrita a determinada localidade e/ou unidade da empresa e que sua natureza
se insere entre aquelas elencadas nos grupos | e Il do artigo 52, poderd a autoridade
administrativa, fundamentadamente, valendo-se dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, adotar o faturamento bruto obtido pelo fornecedor no local em que
verificada a infrac8o, desde que a comprovacio do faturamento seja efetuada de forma legal

pela sociedade empresaria.

Art. 11. A dosimetria da pena de multa serd feita em duas etapas: primeiramente, proceder-
se-a & fixac8o da pena-base, e, em seguida, efetuar-se-4 a adicdo e/ou subtragdo dos

montantes referentes as circunstancias agravantes e atenuantes.

Art. 12. A pena-base serd apurada com base nos fatores indicados no artigo 42 desta

Resolugdo (natureza da infragdo, vantagem auferida e condicdo econdmica do infrator),

observando-se a seguinte formula:
(RBM x 0,01 x NAT x VAN) + PE = MULTA-BASE

RBM = RB: 12 RBM = Receita bruta mensal média RB = Receita bruta do exercicio anterior ao

da infracdo PE = Porte econdmico do fornecedor NAT = Natureza da infragdo VAN =

Vantagem.

§12 O porte econémico do fornecedor (PE) serd determinado em raz8o de seu faturamento
bruto, obedecendo-se 3 classifica¢do adotada pelo Fisco (micro — até R$ 360.000,00:
pequeno — de RS 360.001,00 a RS 4.800.000,00; médio — de RS 4.800.001.00 3 RS

24.000.000,00; e grande — acima de RS 24.000.000,00) e atrib,gindo-é\e a cada uma delas

um fator fixo de célculo, a saber:
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N

a) Micro — fator 220;

b) Pequeno — fator 440;
¢) Médio — fator 1000;
d) Grande - fator 5000.

§22 O fator de calculo referente a natureza da infragao (NAT) sera o correspondente ao do

grupo em que a infragdo estiver classificada: Grupo NAT | (1) 11 (2) Il (3) IV (4);

§32 Em relacdo a vantagem, serao utilizados dois fatores de calculo: Vantagem ndo apurada

ou ndo auferida — fator 1; Vantagem auferida — fator 2;

8§42 Nos casos em que a formula de calculo identificada no caput deste artigo gerar multa
em valor inferior ou superior aos limites definidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(de duzentas a trés milhSes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia ou outro indice
que venha a substitui-lo), prevalecerao os limites da lei, podendo a autoridade
administrativa valer-se, ainda, de forma fundamentada e nos limites anteriormente
referidos, das particularidades do caso concreto e da funcao pedagégica e repressiva da
pena pecunidria, em razdo da pratica vedada pela norma de protecio e defesa do

consumidor;

§52 Em face da extingao da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR) em 2000, sem outro indice
substituto de preco definido pelo legislador, a Coordenagio do Procon Regional CIDES
acompanhara a corregao dos valores das multas minima e méxima pela taxa de juros SELIC,

divulgada mensalmente no sitio eletrénico do Procon/MG.

Art. 13. As circunstincias agravantes e atenuantes estabelecidas no Cdodigo de Defesa do
Consumidor e no Decreto Federal n2 2.181, de 20/03/97, implicam aumento ou diminuigdo
de pena de um sexto a dois tercos, respeitados sempre os limites minimo e méaximo do valor

da multa, observada a proporcionalidade em razio do nimero de atenuantes e agravantes.

Art. 14. Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, de qualquer natureza, as

normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sangdo anterior, se entre a data
da transacdo administrativa ou da decis3o administﬁa'ti'\/é definitiva *Z: aquela da pratica

posterior houver decorrido periodo de tempo superior a cjfico anos.
7 /
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Art. 15. Os célculos necessarios a aplicagdo das multas utilizarfo como referéncia a planilha
eletrénica divulgada mensalmente no sitio eletrénico do Procon/MG, que, além dos valores
das multas méxima e minima, obtidos na forma do § 52 do artigo 28 e correspondentes a,

respectivamente, 3.000.000 (trés milhdes) e 200 (duzentas) UFIR's, indicara, apds a insercao

dos dados necessarios:
| = O valor da multa-base passivel de aplicacao ao infrator;

[l — O valor da multa-méxima passivel de aplicagdo ao infrator, correspondente a multa-

base acrescida de 50% (cinquenta por cento) de seu valor;

Il — O valor da multa-minima passivel de aplicacdo ao infrator, correspondente a multa-

base diminuida de 50% (cinquenta por cento) seu valor.

Art. 16. Aplica-se o disposto nesta Resolugdo aos processos administrativos porventura em

andamento.

Art. 17. Esta Resolucdo entra em vigor na _daté/agsua p%’icagéo.

Uberlandia, 30 de setembro de 2021.

CIDESA-V C:g:f)rqc;_ Eubllco lnter.municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaib
2 onio Thomaz Ferreira de Rezende, n°® 3.180 - Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG ’

: CNPJ: 19.526.155/0001-94
Viste nosso site: www.cides.com.br
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ESTADO DE MINAS GERAIS _
ASSOCIACAO DOS MUNICIPI0S DA MICRORREGIAO DO
VALE DO PARANAIBA AMVAP

SETOR ADMINISTRATIVO, CONTRATOS E CONVENIOS
RESOLUCAO N° 11, DE 30 DE SETEMBRO DE 2021,

DEFINE A ADOCAO DA RESOLUCAO N°
14, DE 1Y/08/2019, DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA PARA APLICACAO
DE MULTAS NO AMBITO DO PROCON
REGIONAL CIDES.

0O Presidente do CIDES. no uso de suas atribuigdes estatutdrias,
faz saber que a Assembleia Geral do Consorcio Pablico
Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo
Mingiro ¢ Alto Paranaiba-CIDES aprovou a seguinte
Resolugao:
Art. 1°.Fica estabelecida a adogdo dos critérios de fixagdo da
pena-base previstos na Resolugdo n® 14, de 01/08/2019, da
Procuradoria-Geral de Justiga, para aplicagdo de multas pelo
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor Regional —
PROCON Regional CIDES — no exercicio de seu poder de
policia, nos termos dessa Resolugao.
§1°. Caso a Resolugdo de que trata o caput tor alterada ou
substituida por outro ato normativo, o CIDES alterara essa
Resolugao.
§2°. Cuso a Resolugfio de que trata o capur for revogada, o
CIDES continuard utilizando os mesmos critérios até nova
Resolugdo de sua Assembleia.
Art. 2°.A pena de multa consiste na sangdo pecuniaria aplicada
no Ambito do processo administrativo sancionatério  de
natureza consumerista.
Pardgrafo unico. A multa podera ser aplicada isolada ou
cumulativamente a outras formas de sangdo, seja em decisdes
de mérito, seja em cardter cautelar antecedente ou incidente a
processos administrativos.
Art. 3" A pena de multa serd fixada de acordo com a gravidade
da infracdo, com a extensio do dano causado aos
consumidores, com a vantagem auferida com o ato infrativo e
com a condigdo econdmica do infrator, respeitados os limites
previstos no paragrato unico do artigo 57, da Lei Federal
n°8.078, de 11 de setembro 1990, observados os critérios
previstos no artigo 28, do Decreto Federal n°2.181, de 20 de
mar¢o de 1997, e, ainda. no art. 21 do Anexo I desta
Resolugdo,
Art. 4%A pena base serd fixada de acordo com a gravidade da
infragdo, com a vantagem auferida ¢ com a condicio
economica do fornecedor, nos termos do artigo 57 da Iei
Eegiergl n°8.078/90 ¢ desta Resolugdo.
I, e s o emos o caput dse i, s,
ugrnvuxies e pm: 1’11Li‘m:)b '?ss flr(:llflatancm.s e B
' , > as causas de diminuigio e de
aumento.

o <1 -y _Q . Q s s i
00 penecncnl 0 o (o il da il 2 sct splicad
fornecedor ser mic;'(;em resa cl))u i -3)7(1& e
§3° Havendo concurs . d“ "t«_ll‘l’p‘lb'ba .'c'pn:queno P
! H ¢ O de praticas mnatnvas, a autoridade
administrativa, obrigatoriamente,  aplicara  a multa
correspondente a infracdo mais grave, acrescida de um a dois
tercos.
Art. §°. A gravidqdc da infragio estd relacionada com a sua
natureza e potencial ofensivo, sendo classificada em quatro
grupos assim definidos:
I- Infracdes classificadas no grupo I:
I).ofcr[ﬂr produtos ou servigos sem asscgurar informagdes
?01 r.eta.s. claras, precisas, oste‘nsivas e em lingua portuguesa
b?g{e suas t-l'c_quctcnstwas, qualidades, quantidade, composigo,
prazos de Validad.  orlgen. i otees e o S
31,CDC); stll, ! es (art.
ﬁ E)lsdcl\?;rxl'dtiz I(Lmecl%rz, é)réyi? ¢ adeguadame_nte,_ap consumidor,
condicaes db crédl?co - ﬁlr?' 01131a<;9es obrigatotias sobre as

anclamento (art. 52, CDC):

n
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3) omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone ou
reembolso postal, o nome e endere¢o do fabricante ou do
importador na embalagem, na publicidade e nos impressos
utilizados na transacao comercial (art. 33, CDC);

4) promover publicidade de produto ou servico de forma que o
consumidor, de maneira facil e imediata, ndo a identifique
como tal (art. 36, CDC);

5) expor a venda produtos avariados (art. 18, § 6.° 11, 4*, parte,
CDOQ).

I — Infracoes classificadas no grupo 11:

1) ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas € em lingua portuguesa
sobre os riscos que apresentem a saude ¢ a seguranca dos
consumidores (art. 31, CDC);

2) expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°
I, CDC);

3) expor a venda produtos deteriorados, alterados, adulterados,
falsificados, corrompidos, fraudados ou nocivos a vida ou a
saude (art. 18, § 0°, II, CDC);

4) deixar dc cumprir a oferta suficientemente precisa,
publicitdria ou ndo, ou obrigagdo cstipulada cm contrato (art.
30 ¢ 48, CDC):;

5) redigiv instrumento de contrato que regule relagdes de
consumo de modo a dificultar a compreensio do seu sentido e
alcance (art. 46, CDC);

6) impedir, dificultar ou negar, no prazo legal de
arrependimento, a desisténcia contratual e a devolugdo dos
valores recebidos quando a contratagio ocorrer fora do
estabelecimento comercial (att. 49, CDC);

7) deixar de entregar termo de garantia, devidamente
preenchido com as informacoes previstas no paragrato inico
do artigo 50 da Lei Federal n® 8.078/90;

8) deixar de fornecer manual de instrucdo, instalacdo e uso de
produto em linguagem didatica ¢ com ilustragdes (art. 50,
pardgrafo tnico, CDC);

9) redigir contrato de adesdo em (ermos obscuros € com
caracteres ndo-ostensivos ¢ ilegiveis, dificuliando a sua
compreensdo pelo consumidor (art. 54, §3°, CDC);

10) redigir sem destaque cldusulas contratuais que impliquem
limitagao de direito do consumidor, impedindo a sua imediata e
fdcil compreensdo (art. 54, §4°, CDC);

I1I — InfragOes classificadas no grupo 111

1) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em
desacordo com as normas regulamentares de fabricagdo,
distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas nao
existirem, em desacordo com aquelas estabelecidas pela
Assoclagfio Brasilcira dc Normas Técnicas ou por ouua
entidade credenciada pelo Consclho Nacional de Mctrologia,
Normalizagio ¢ Qualidade Industrial = CONMETRO (arts. 18,
§ 6° I, e 39, VIIL, CDC);

2) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos
inadcquados ao fim a que se destinam ou com vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor (arts. 18, § 6° III, e 20, CDCY;

3) colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em
quantidade inferior as indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, da rotulagem ou da mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19,
CDC);

4) deixar de empregar, no fornecimento de servicos que tenham
por objetivo a reparacio de qualquer produto. componentes de
reposicao originais, adequados e novos ou que mantenham as
especificacdes  técnicas do fabricante, salvo se existir
autorizagdo em contrario do consumidor (art. 21, CDC):

5) deixar de fornecer servigos piblicos adequados, eficientes,
SEguros ¢, quanto aos essenciais, continuos (art, 22, CDC);

6) deixar de asscgurar a oferta de componentes e pegas de
reposi¢do enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagio do
produto (art. 32, CDC);

7) impedir ou dificuliar o acesso gratuito do consumidor as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registos e dados
pessoais € de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre
as suas respectivas fontes (art. 43, CDC);

8) manter cadastros ¢ dados de consumidores com informacoes
negativas, divergentes da protegéio legal (art. 43, CDO):

9) claborar cadastros de consumo com dados irreais ou
imptecisos (art, 43, §1%, CDC);

10) deixar de comunicar, por cscrito, ao consumidor a abertura
de cadastro, ficha, registro de dados pessoais ¢ de consumo,

www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/materia/2301C548/03AGqu26H2HEyPl?gb-giAuRTdchgOQZCrfdaI7UD4POTkARFYdQesngchyrngco... 2/5



08/10/2021 09:17

iariomunicipal.com.br/amm-mg/materia/23C1C548/03AGIBG26HZHEYPI7gb-GIAUR TduC Q08 ZCridal7TUD4POTIARFYl0e330FoJiyropUos.

Associagdo dos Municipios da Microrregido do Vale do Paranaiba AMVAP

guando ndo solicitado por ele (art. 43, §2°, CDC);11) deixar de
corrigir a inexatiddo de dados e cadastros quando solicitado

pelo consumidor e de comunicar, no prazo legal, a alteragdo

aos eventuais destinatdrios (art. 43, §3°, CDC);

12) fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou

dificultar acesso ao crédito junto aos fornecedores, apos
consumada a prescrigdo relativa a cobranca dos débitos do
consumidor (art. 43, §5°, CDC);

13) deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servigos, de manter em seu poder, para informagio dos
legitimos interessados, os dados faticos, téenicos ¢ cientificos
que dio sustentagdo & mensagem (art. 36, paragrafo tnico,
CDQC), ou deixar de informa-los ao Procon Regional CIDES
quando notificado para tanto (art. 55, §4°, CDC);

14) promover publicidudc enganosa ou abusiva (art. 37, CDC);

15) condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornccimento de outro produto ou servico, bem como, sem
Justa causa, a limites quantitativos (art. 39, 1, CDC);

16) recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de
conformidade com os usos e costumes (art. 39, 11, CDC);

17) enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo (art. 39, I,
CDC);

18) prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigdo
social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos (art. 39, IV,
CDCQ);

19) exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva
(art. 39, 'V, CDC);

20) executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e
autorizagao expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes
de praticas anteriores entre as partes (art. 39, VI, CDC);

21) repassar informagao depreciativa, referente a ato praticado
pelo consumidor no exercicio de seus direitos (art. 39, VII,
CDC);

22) recusar a venda de bens ou a prestagao de servigos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto
pagamento, ressalvados os casos de intermediagdo regulados
em leis especiais (art. 39, [X, CDC);

23) clevar, sem justa causa, o prego de produtos ou servigos
(art. 30, X, CDC):

24) deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigagdo ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério (art. 39, XII, CDC);

25) aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido (art. 39, XIII, CDC);

20) permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de
servicos de um namero maior de consumidores que o fixado
pela autoridade administrativa como maximo (art. 39, XIV.
CDO);

27) deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor
da mdo-de-obra, dos materiais ¢ dos equipamentos a serem
empregados, as condigoes de pagamento, bem como as datas
de inicio e término dos servigos (art. 40, CDC):

28) deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos
de produtos ou servigos sujeitos a regime de controle ou
tabelamento de pregos (art. 41, CDC);

29) submeter, na cobranga de débitos, o consumidor
inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaga (art. 42, CDC);

30) inserir clausula abusiva no instrumento de contrato (art, 51,
CDCQ);

31) exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, §1°,
CDC); '

32) deixqr de asscgurar ao consumidor a liquidacdo antecipada
do dcbito, total ou parcialmente, mediante redugdo
proporcional dos juros (art. 52, §2°, CDC);

33) inserir no instrumento de contrato clausula que estabelega a
perda total das prestagSes pagas em benelicio do credor que,
em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugio do contrato e
a retomada do produto alienado (art. 53, CDC);

34) descumprin: intimagdo do Orgio de Detesa do Consumidor
para prestar informagdes sobre questdes de interesse do
consumidor (att. 55, §4°, CDC).

IV — Infragdes classiticadas no grupo IV:

1) colocar no mercado de consumo, ou ser responsavel pela

colocacdo, produto ou servigo que sabe ou deveria saber

3/5
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apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude
ou a scguranca (art. 10, CDC);
2) dcixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a
respeito da nocividade ou periculosidade de produtos e servigos
potencialmente nocivos ou perigosos 4 saude ou a seguranga
(art. 9°, CDC);
3) deixar de comunicar i autoridade competente ¢ aos
consumidores, mediante anuncios publicitdrios, a nocividade
ou periculosidade do produto ou servigo de que o fornecedor
obteve conhecimento apds a sua introdugdo no mercado de
consumo (art. 10, §1°, CDC).
Art. 6°. As infragGes ndo previstas em nenhum dos grupos I, 11,
[T e IV do artigo 5° desta Resolugdo serdo classiticadas no
grupo L.
Art. 7°. Com relagdo & vantagem, serdo consideradas as
seguintes situacoes:
a) vantagem nao apurada ou ndo auferida,
b) vantagem apurada.
Art. 8". A condigdo econdmica do fornecedor scra afcrida pela
média de sua receita bruta, apurada no exercicio imediatamente
anterior ao da infragdo, podendo ser estimada ou arbitrada, na
hipotese de falta ou inaceitabilidade das informagoes prestadas.
§1° Considera-se receita bruta o produto da venda de bens ¢
servigos, nido se admitindo quaisquer dedugdes de vendas,
quais scjam: devolugdes de vendas, descontos incondicionais
concedidos (abatimentos) e impostos ¢ contribuigdes incidentes
sobre as vendas.
§2° A reccita bruta devera ser comprovada com a apresentagdo,
pelo fornecedor, do Demonstrativo de Resultado do Exercicio
(DRE) ou, na talta deste, da Declaragiao de Imposto de Renda
de Pessoa Juridica.
83 Quando o fornecedor exercer atividade de fornecimento de
produto e servico, serd necessdria a apresentagdo de
documentos que comprovem a receita bruta auferida em ambas
as atividades.
§4° Em se tratando de socicdade andnima, serd considerado
como faturamento bruto o faturamento global informado
guando da publicacdo da demonsiragdo do resultado do
exercicio realizada no orgdo oficial. em jornal de grande
circulagdo editado na localidade ou na rede mundial de
computadores (artigos 176, inciso Il ¢ § 1.°, ¢ 289, caput ¢ §
7.°, da Lel Federal n.° 6.404, de 1976, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.” 11.638, de 2007).
Art. 9°. Com excegdo da sociedade andnima, o arbitramento ou
estimativa da condigdo ccondmica do fornecedor a que se
refere o art. 8°, caput, qualquer que seja o porte da empresa,
far-sc-a pela andlise da infragdo praticada ¢ correspondera ao
faturamento bruto do estabelecimento onde ocorreu a infragdo,
caso seus efeitos a ele se restrinjam, ou ao da receita global,
quando alcangarem outros estabelecimentos do mesmo titular,
Art. IO En.1 se tratando de sociedade anonima, verificando que
a pratica infrativa tem repercussdo adstrita a determinada
!ocalidadc ¢/ou unidade da empresa ¢ que sua natur¢za se
insere entre aquelas elencadas nos grupos I e 11 do artigo 5°,
poderd  a autoridade administrativa, fundamentadamente.
Vulcndu‘-sc ) dos  principios  da  razoabilidade e da
proporcionalidade, adowr o fatramento bruto obtido pelo
fornecedor no local em que verificada a infracdo, desde que a
Corr_lprovat;ﬁo do faturamento seja efetuada de forma legal pela
sociedade empresaria. -
Art. 11. A dosimetria da pena de multa serd feita em duas
etapas: primeiramente, proceder-sc-4 a fixagdo da pena-base, ¢,
em segmdz}. efetuar-se-4 a adicdo e/ou subtragdo dos montantes
referentes as circunstincias agravantes ¢ atenuantes.
Art 12. A per!a-buse serd apurada com base nos fatores
indicados no artigo 4° desta Resolugdo (natureza da infracio,
vanlagem - auferida ¢ condigdo econdmica do infrator),
observando-s¢ a scguinte formula:
(RBM x 0,01 x NAT x VAN) + PE -~ MULTA-BASE
RBM = RB: 12 RBM = Receita bruta mensal média RB =
Reccita bruta do exercicio anterior ao da infragdo PE = Porte
econdmico do fornecedor NAT = Natureza da infracio VAN =
Vantagem.
§1° O porte ccondmico do fornecedor (PE) sera determinado
S;lssilt?:: (‘)ﬁ() d"tedotsaec}la ralﬂu'?m?nto ’bﬁmo‘ QbCQﬁcendo-se .
pequeno E de ‘RS 360 Uq)el (z)(J ;S(f{()$ 2]1815100 ol ‘R:b '360.000’00:
4.800.001,00 2 RS 24.000.000,001 o granlew - Tieal0 - dc RS
» -000.000,00; ¢ grande — acima de R$
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24.000.000,00) e atribuindo-se a cada uma delas um fator fixo
de calculo, a saber:

a) Micro — fator 220;

b) Pequeno — fator 440;

¢) Medio — tator 1000;

d) Grande — fator 5000.

§2° O fator de cdleulo referente 4 natureza da infracdo (NAT)
serd o correspondente ao do grupo em que a infracdo estiver
classificada: Grupo NAT T (1) 1T (2) I 3) IV (4):

§3° Em relagdo a vantagem, serdo utilizados dois fatores de
calculo: Vantagem ndo apurada ou ndo auferida — fator 1;
Vantagem auferida - fator 2;

§4° Nos casos em que a formula de calculo identificada no
caput deste artigo gerar multa em valor inferior ou superior aos
limites definidos pelo Codigo de Detesa do Consumidor (de
duzentas a twés milhoes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia ou outro indice que venha a substitui-lo),
prevalecerdo os limites da lei, podendo a autoridade
administrativa valer-se, ainda, de forma fundamentada e nos
limites anteriormente referidos, das particularidades do caso
concrcto ¢ da fungdo pedagodgica ¢ repressiva da pena
pecunidria, em razdo da pratica vedada pela norma de protegao
e defesa do consumidor;

§5° Em face da extingdo da Unidade Fiscal de Referéncia
(UFIR) em 2000, sem outro indice substituto de prego definido
pelo legislador, a Coordenagio do Procon Regional CIDES
acompanhard a corregdo dos valores das multas minima e
maxima pela taxa de juros SELIC, divulgada mensalmente no
sitio cletronico do Procon/MG.

Art. 13, As circunstincias agravantes ¢ atenhuantes
estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor e no
Decreto Federal n® 2.181, de 20/03/97, implicam aumento ou
diminuicdo de pena de um sexto a dois tercos, respeitados
sempre os limites minimo e miximo do valor da multa,
observada a proporcionalidade em razdo do numero de
atenuantes e agravantes.

Art. 14, Considera-se reincidéncia a repeticdo de prdtica
infrativa, de qualquer natureza, as normas de defesa do
consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel,
Pardgrafo unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a
sancdo anterior, s¢ entre a data da transagdo administrativa ou
da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica
posterior houver decorrido periodo de tempo superior a cinco
anos.

Art. 15. Os cadlculos necessarios a aplicacao das multas
utilizardo como referéncia a planilha eletronica divulgada
mensalmente no sitio elewdnico do Procon/MG, que, além dos
valores das multas mdxima ¢ minima, obtidos na forma do § 5°
do artigo 28 ¢ correspondentes a, respectivamente, 3.000.000
(trés milhdes) e 200 (duzentas) UFIR's, indicara, apos a
inser¢do dos dados necessarios:

I~ O valor da multa-base passivel de aplicacio ao infrator;

IT— O valor da multa-maxima passivel de aplicagdo ao infrator,
correspondente a multa-base acrescida de 50% (cinquenta por
cento) de seu valor; '

[T - O valor da multa-minima passivel de aplicagdo ao infrator,
correspondente & multa-base diminuida de 50% (cinquenta por
cento) seu valor.

Art.. 116.Aplica-se o disposto nesta Resolugdo aos processos
administrativos porventura em andamento.

Art. 17.Esta Resolucio entra em vigor na data de sua
publicagio.

Uberlandia, 30 de setembro de 2021.
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