
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024

LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
ODONTO SERVICE PRATA LTDA - 39.534.837/0001-56
23.10.0465.006.00004-3 Fundamentada Atendida Assuntos de Saúde 29/05/2024
23.12.0465.006.00012-3 Fundamentada Atendida Assuntos de Saúde 29/05/2024
23.09.0465.006.00005-3 Fundamentada Atendida Serviços Odontológicos 13/09/2023
23.11.0465.006.00038-3 Fundamentada Atendida Assuntos de Saúde 25/03/2024
CASA DO TOLDO DE UBERLANDIA LTDA 01.079.986/0001-08
23.08.0465.006.00011-3 Fundamentada Não Atendida Fornecimento de Produtos
26/03/2024
Ernani Mendes de Oliveira 58620664620 23.892.610/0001-42
23.08.0465.006.00011-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 26/03/2024
CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 00.360.305/0001-04
24.03.0465.006.00015-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 07/05/2024
23.11.0465.006.00043-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 19/12/2023
23.08.0465.007.00017-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 09/07/2023
23.11.0465.007.00011-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 09/07/2023
24.01.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 23/07/2023



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE DE
2024

Algar Telecom S/A 71.208.516/0001-74
23.08.0465.007.00023-3 Fundamentada  Não Atendida Serviços Essenciais 12/04/2024
23.08.0465.006.00009-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 22/11/2024
23.09.0465.006.00011-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 22/11/2023
23.09.0465.007.00031-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/12/2023
23.11.0465.006.00015-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 31/01/2024
23.08.0465.007.00023-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 12/04/2024
23.08.0465.007.00009-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 10/06/2024
23.08.0465.007.00018-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 21/06/2024
23.08.0465.007.00015-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 09/07/2024
23.09.0465.007.00020-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 22/07/2024
23.11.0465.006.00033-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/07/2024
24.07.0465.006.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 29/07/2024



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024

Banco Pan S.A 59.285.411/0001-13
23.09.0465.007.00013-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 18/04/2024
SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE
PEQUENO PORTE LTDA 20.251.847/0001-56
23.09.0465.007.00025-301 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 12/04/2024
Brasil Card Administradora de Cartão de Crédito Ltda 03.130.170/0001-89
23.11.0465.006.00019-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros  30/04/2024
SOCIEDADE EDUCACIONAL LEONARDO DA VINCI LTDA 01.894.432/0001-56
23.02.0465.002.00007-3 Fundamentada  Atendida Serviços Financeiros 13/07/2023
Via Varejo S/A 33.041.260/0652-90
23.06.0465.006.00010-3 Fundamentada Não Atendida Fornecimento de Produtos
26/07/2023
23.10.0465.006.00006-3 Fundamenta Atendida Fornecimento de Produtos 11/12/2023
23.08.0465.007.00019-3 Fundamenta Atendida Fornecimento de Produtos 16/07/2024



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024

VILLA AMADO POUSADA LTDA 28.978.676/0001-73
23.09.0465.006.00018-3 Fundamentada Atendida Serviços de Turismo 22/11/2023
NENE JUNIOR CAMINHOES LTDA 49.307.106/0001-64 
23.09.0465.006.00019-3 Fundamentada Não Atendida Fornecimento Produto 22/11/2023
PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA 15.245.499/0001-74 
23.07.0465.007.00022-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/07/2023
23.11.0465.006.00003-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 22/11/2023
23.11.0465.006.00034-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2024
23.12.0465.006.00005-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
LATERZA CONSTRUCOES LTDA 04.225.356/0001-84
23.07.0465.006.00004-3 Fundamentada Atendida Serviços Gerais 17/08/2023 
Tim S.A. 02.421.421/0001-11
23.07.0465.006.00015-301 Fundamentada Atendida Serviços de Telefonia 14/08/2023
23.07.0465.006.00020-301 Fundamentada Atendida Serviços de Telefonia 14/08/2023
23.10.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 13/11/2023
24.03.0465.006.00007-3 Fundamentada Atendida Serviços de Telefonia 26/03/2024
23.12.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Serviços de Telefonia 11/04/2024



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024

Atlas Indústria de Eletrodomésticos Ltda 78.242.849/0001-69
23.07.0465.007.00018-3 Fundamentada  Atendida Fornecimento de Produto 16/08/2023

ELETROSOM S/A - EM RECUPERACAO JUDICIAL 22.164.990/0001-36 
23.07.0465.007.00018-3﻿ Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 16/08/2023

ROMA EMPREENDIMENTOS E TURISMO LTDA 03.465.317/0001-91 
23.08.0465.006.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços Gerais 21/08/2023
 
SELECT TELECOM E REDES LTDA 46.625.613/0001-15
23.08.0465.006.00004-3 Fundamentada Atendida Serviços Gerais 16/08/2023

Voltz Motors 28.749.702/0001-91
23.08.0465.007.00016-3 Fundamentada Não Atendida Fornecimento de Produto
15/09/2023 



VIASAT BRASIL SERVICOS DE COMUNICACOES LTDA  27.001.440/0001-10
23.09.0465.006.00001-3 Fundamentada  Atendida Serviços de Comunicação 18/09/2023
Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. 00.280.273/0001-37
23.08.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 31/10/2023
23.12.0465.007.00011-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 23/07/2024
Luizaseg Seguros S/A 07.746.953/0001-42
23.08.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 31/10/2023
Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. 08.279.191/0001-84
23.08.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 31/10/2023
ELETROZEMA S/A 26.404.731/0372-78
23.08.0465.007.00014-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 09/10/2023
23.09.0465.007.00022-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 09/11/2023
23.10.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 13/11/2023
FABRICADORA DE ESPUMAS E COLCHÕES CENTRO OESTE LTDA 17.288.387/0001-26
23.08.0465.007.00014-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 09/10/2023
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DE 2024



CLAUDIO HENRIQUE SILVA PEDROSA 04945402655  22.330.806/0001-80
23.09.0465.006.00008-3 Fundamentada  Atendida Fornecimento de Produto 04/10/2023

Banco Digio S.A. 27.098.060/0001-45
23.09.0465.007.00012-301 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 11/10/2023

BANCO ITAU BBA S.A. 17.298.092/0001-30
23.08.0465.006.00005-3 Fundamentada  Atendida Serviços Financeiros 22/11/2023
24.01.0465.007.00016-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2023
HL MOVEIS PLANEJADOS CONSTRUCOES E COMERCIO LTDA 23.352.993/0001-66
23.08.0465.006.00006-301 Fundamentada Não Atendida Fornecimento de Produto
22/11/2023

MARIA VITORIA FERREIRA FREITAS 10675870631 42.800.883/0001-64
23.08.0465.006.00010-301 Fundamentada Não Atendida Fornecimento de Produto  
22/11/2023

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024



CEMIG DISTRIBUIÇÃO S.A - Cemig D  06.981.180/0001-16
23.08.0465.006.00014-3 Fundamentada  Não Atendida Serviços Essenciais 22/11/2023
23.10.0465.006.00001-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 22/11/2023
23.10.0465.007.00016-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 14/12/2023
24.06.0465.007.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 21/06/2024
23.08.0465.007.00004-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 09/07/2024
23.09.0465.007.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 22/07/2024
23.10.0465.007.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 22/07/2024
23.11.0465.006.00032-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/07/2024
23.11.0465.007.00026-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/07/2024
23.12.0465.006.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/07/2024
23.12.0465.006.00018-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/07/2024
24.01.0465.007.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/07/2024
24.05.0465.006.00040-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/07/2024
AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA BENEFICIOS COLETIVOS
08.254.798/0001-00
23.08.0465.007.00024-3  Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 22/11/2023
24.01.0465.007.00017-3  Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 22/11/2023

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
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EDIVISON INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRÔNICOS LTDA 04.176.689/0006-75
23.09.0465.007.00022-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 09/11/2023
EAGLE SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A 11.414.839/0001-92 
23.10.0465.006.00008-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiras 22/11/2023
23.11.0465.006.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiras 22/11/2023
23.11.0465.006.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiras 22/11/2023
23.11.0465.006.00026-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiras 27/11/2023
23.07.0465.007.00005-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 17/07/2023
23.10.0465.006.00003-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/10/2023
23.10.0465.006.00008-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 22/11/2023
24.01.0465.006.00007-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/04/2024
24.03.0465.007.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 08/04/2024
24.05.0465.006.00036-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 03/06/2024
24.06.0465.006.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/06/2024
23.12.0465.006.00013-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
23.12.0465.006.00017-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024



GOL LINHAS AEREAS  07.575.651/0001-59
23.10.0465.006.00010-3 Fundamentada Não Atendida Serviços de Turismo 22/11/2023
23.10.0465.007.00020-3 Fundamentada  Atendida Serviços de Turismo 23/07/2024
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 43.180.355/0001-12
23.12.0465.007.00004-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/12/2023
FLASH COURIER LTDA 73.160.269/0001-09
23.11.0465.006.00014-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 22/11/2023
IGUI WORLDWIDE PISCINAS LTDA 09.504.458/0001-52
23.11.0465.006.00025-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 27/11/2023
FERNANDA CRISTINA SANTOS E SILVA 25766558830 19.012.134/0001-50
23.11.0465.006.00025-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 27/11/2023
EAGLE GESTÃO DE NEGÓCIOS EIRELLI 11.414.839/0001-92
23.11.0465.006.00026-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/11/2023
24.01.0465.006.00007-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/04/2024
23.12.0465.006.00013-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
23.12.0465.006.00017-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
24.06.0465.006.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 29/07/2024

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
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CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AGRICULTURA CBPA  
38.062.390/0001-05
23.11.0465.007.00005-3 Fundamentada  Atendida Serviços Financeiros 28/11/2023
23.11.0465.007.00017-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/12/2023
24.01.0465.007.00005-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 18/01/2024
23.11.0465.007.00022-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/04/2024
23.12.0465.007.00005-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 18/04/2024
23.12.0465.007.00007-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 18/04/2024
24.01.0465.007.00015-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 01/04/2024
24.03.0465.007.00004-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/04/2024
24.02.0465.007.00003-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/06/2024
24.05.0465.006.00034-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 17/07/2024
Banco Bradesco S.A 60.746.948/0001-12
23.10.0465.006.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/12/2023
24.04.0465.006.00008-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/04/2024
23.05.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 10/06/2024
23.10.0465.007.00011-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 17/07/2024
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PICPAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTOS S.A  22.896.431/0001-10
23.11.0465.007.00005-3 Fundamentada  Atendida Serviços Financeiros 28/11/2023

IN GLOW BRASIL INTERMEDIAÇÃO DE NEGOCIOS LTDA 45.814.425/0001-72
23.12.0465.006.00004-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 18/12/2023

JOSE FRANCO G NETO NEGOCIOS 43.951.648/0001-56
23.12.0465.007.00001-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 12/12/2023

WHIRLPOOL S.A UNIDADE DE ELETRODOMESTICOS 59.105.999/0028-04
23.12.0465.007.00006-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 21/12/2023
24.01.0465.007.00007-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 02/02/2024
ABMEX PAGAMENTOS INTELIGENTES LTDA 39.676.137/0001-04
23.11.0465.005.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 31/01/2024

TELEFONICA BRASIL S/A 02.558.157/0001-62 
24.01.0465.001.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/01/2024

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024



Magazine Luiza S.A. 47.960.950/0001-21
24.02.0465.006.00003-3 Fundamentada Não-Atendida Assuntos Financeiros 28/05/2024
23.08.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 31/10/2023
23.09.0465.007.00024-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 28/11/2023
23.11.0465.006.00014-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 22/11/2023
24.01.0465.007.00007-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 02/02/2024
24.04.0465.006.00015-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 26/04/2024
24.04.0465.007.00012-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 25/06/2024
23.12.0465.007.00011-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 23/07/2024
24.05.0465.006.00042-3 Fundamentada Não Atendida Fornecimento de Produtos 24/07/2024
FR TRANSPORTES LTDA 36.364.189/0001-49
23.10.0465.002.00001-3 Fundamentada Não Atendida Fornecimento de Produtos 21/03/2024

BANCO AGIBAK S.A 10.64.513/0001-50 
23.11.0465.006.00035-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 25/03/2024

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
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PASQUALI PARISE E GASPARINI JUNIOR ADVOGADOS 03.304.867/0001-29
24.03.0465.006.00012-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 27/03/2024

ALLAN K ARAUJO LIMA LTDA 40.628.255/0003-80
23.11.0465.007.00015-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 12/04/2024

EUFORAMA ESTOFADOS EIRELI 35.010.620/0001-96
23.11.0465.007.00015-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 12/04/2024

MARCELO ROGERIO DA SILVA EIRELI 13.752.089/0001-94
23.11.0465.007.00027-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 17/04/2024

BF UTILIDADES DOMESTICAS LTDA 61.369.856/0001-23 
23.07.0465.007.00011-3 Fundamentada Não Atendida Fornecimento de Produtos 16/08/2023

Banco C6 S.A 31.872.495/0001-72 
23.12.0465.007.00014-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 16/04/2024
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 CLINICA DAS MOTOS LTDA 36.425.362/0001-71
23.09.0465.007.00010-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 18/04/2024
BANCO SEMEAR SA 00.795.423/0001-45
23.08.0465.007.00021-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/06/2024
ELETROSOM S/A - EM RECUPERAÇÃO JUDICIAL 22.164.0990/0001-36
23.08.0465.007.00021-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/06/2024
23.08.0465.006.00007-3 Fundamentada  Não Atendida Serviços Financeiros 17/07/2024
CLINICA DAS MOTOS LTDA 36.425.362/0001-71
23.09.0465.007.00010-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Gerais 05/06/2027
BANCO BMG S/A 61.186.680/0001-74 
23.11.0465.007.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 18/06/2024
23.08.0465.007.00012-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/07/2024
23.09.0465.007.00014-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/07/2024
23.11.0465.007.00024-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
UNIVERSO ASSOCIAÇÃO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DOS REGIMES GERAL E
PREVIDENCIA SOCIAL 08.302.024/0001-07 
23.11.0465.007.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 18/06/2024
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UNIÃO NACIONAL DOS APOENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL - UNABRASIL
00.215.187/0001-40
24.05.0465.007.00009-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 17/06/2024
SEMP TOSHIBA S/A 61.151.445/0001-67 
23.09.0465.007.00024-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 28/11/2023
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DOS CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL DA PREVIDENCIA SOCIAL
03.289.751/0001-68 
24.06.0465.007.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 14/06/2024
24.06.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/06/2024
24.06.0465.007.00019-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 10/07/2024
ZEMA CRÉDITO FINANCEIAMENTO E INVESTIMENTO S/A 05.351.887.0001-86
24.06.0465.007.00009-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/06/2024
FABRICADORA DE ESPUMAS E COLCHOES CENTRO OESTE LTDA 17.288.387/0001-26
24.02.0465.007.00006-3 Fundamentada Atendida Produtos 25/06/2024
FAURA MOVEIS E DECORAÇÃO LTDA 38.261.721/0001-28
24.04.0465.007.00012-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 25/06/2024
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W7 AUTOS NEGOCIOS ARAXA LTDA 00.215.187/0001-40
23.08.0465.006.00015-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 16/07/2024
Itaú Administradora de Consórcio Lltda. 00.000.776/0001-01
23.08.0465.007.00005-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 16/07/2024
Banco Santander(Brasil) S.A. 90.400.888/0001-42
23.08.0465.007.00008-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/07/2024
23.12.0465.007.00008-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
ADILSON CORREA NEVES 46.871.923/0001-10
23.08.0465.007.00011-3 Fundamentada Não Atendida Serviços  16/07/2024
Banco Bradescard S.A. 04.184.779/0001-01
23.08.0465.007.00019-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/07/2024
MARCO TULIO BORGES PARANAIBA 11273599675 39.490.126/0001-27
23.08.0465.007.00020-3 Fundamentada Atendida Serviços  16/07/2024
PREVER QUIRINOPOLIS ASSISTENCIA FUNERAL LTDA 29.975.291/0001-15
23.08.0465.007.00022-3 Fundamentada Atendida Serviços 16/07/2024
ESCOLA DE PROFISSOES DE ITUIUTABA LTDA 30.524.543/0001-79
23.08.0465.007.00025-3 Fundamentada Atendida Serviços 16/07/2024



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024

Itaú Consignado 33.885.724/0001-19
23.08.0465.007.00026-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 22/07/2024
23.11.0465.007.00016-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
123 VIAGENS E TURISMO LTDA 26.669.170/0001-57
23.09.0465.006.00018-3 Fundamentada Atendida Serviços de Turismo 22/11/2023
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS COPASA MG 17.281.106/0001-03 
23.09.0465.007.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços de Essenciais 15/07/2024
FACULDADE BOOK PLAY LTDA 28.396.957/0001-18
23.09.0465.007.00007-3 Fundamentada Não Atendida Serviços  16/07/2024
Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento 15.581.638/0001-30
24.05.0465.006.00028-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/05/2024
VOLKSWAGEN TRUCK & BUS INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA 06.020.318/0001-10
23.09.0465.007.00023-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 23/07/2024
M. DIESEL CAMINHOES E ONIBUS LIMITADA 07.811.058/0004-07
23.09.0465.007.00023-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 23/07/2024
TNT MERCURIO CARGAS E ENCOMENDAS EXPRESSAS LTDA 95.591.723/0001-19
23.09.0465.007.00030-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 22/07/2024



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024

Bvb Brecho Veste Bem Brecho Bvb LTDA 48.364.906/0001-11
23.09.0465.007.00030-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 22/07/2024
SESES - SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTÁCIO DE SÁ LTDA 34.075.739/0001-84 
23.10.0465.007.00007-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produto 16/07/2024
SHPS TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA 35.635.824/0001-12
23.08.0465.007.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços de Tecnologia 04/12/2023
Brasil Card Administradora de Cartão de Crédito Ltda 03.130.170/0001-89
23.11.0465.006.00019-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
Embratel TVSAT Telecomunicações S.A. 09.132.659/0001-76 
23.11.0465.006.00024-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/07/2024
Claro S.A. 40.432.544/0001-47
23.11.0465.006.00024-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/07/2024
23.11.0465.007.00003-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/07/2024
Banco do Brasil S.A. 00.000.000/0001-91 
23.11.0465.007.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
ATIVOS S.A SECURITIZADORA DE CRÉDITOS FINANCEIROS 05.437.257/0001-29
23.11.0465.007.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024

NU PAGAMENTOS S.A. 18.236.120/0001-58
24.03.0465.006.00015-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 07/05/2024
24.01.0465.001.00002-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 04/04/2024
UNIVERSO ONLINE S/A 01.109.184/0004-38
23.11.0465.007.00028-3 Fundamentada Atendida Serviços 23/07/2024
MARIA VENINA DE CARVALHO 46899456672 26.360.348/0001-83
23.12.0465.006.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços 23/07/2024
Dental Uni Cooperativa Odontológica 78.738.101/0001-51 
23.12.0465.006.00003-3 Fundamentada Atendida Serviços 23/07/2024
Paulo Jose Bueno 45.105.214/0001-60 
23.12.0465.006.00008-3 Fundamentada Atendida Serviços 23/07/2024
CONEXÃO VEÍCULOS LTDA 50.065.670/0001-64 
23.09.0465.007.00008-3 Fundamentada Não Atendida Fornecimento Produto 17/11/2023
23.09.0465.007.00002-3 Fundamentada Não Atendida Fornecimento Produto 22/07/2024C
Too Seguros S.A 33.245.762/0001-07
23.12.0465.006.00015-3 Fundamentada Atendida Assuntos Financeiros 23/07/2024



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024

CLUBE CONECTAR DE SEGUROS E BENEFICIOS LTDA 49.013.819/0001-82
24.04.0465.006.00017-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 07/05/2024
24.03.0465.006.00008-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2024
24.03.0465.006.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 01/04/2024
24.05.0465.006.00036-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 03/06/2024
23.12.0465.006.00017-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
24.01.0465.006.00005-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga Pernambucanas Financiadora) 
43.180.355/0001-12
23.12.0465.007.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
Itaú Unibanco S.A. 60.701.190/0001-04
24.01.0465.006.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
TABELIONATO DE PROTESTO DE TITULOS 86.867.868/0001-09
24.01.0465.007.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
BV Financeira S.A - CFI 01.149.953/0001-89
23.09.0465.006.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 22/11/2023



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024

PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS S/A 05.500.934/0001-06
23.09.0465.006.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 22/11/2023
J VITORIA SOLAR COMERCIO E SERVICOS EIRELI 32.827.281/0001-47
24.01.0465.007.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/07/2024
Hipercard Banco Múltiplo S.A. 03.012.230/0001-69
24.01.0465.007.00016-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
COOPERATIVA SOU VAGALUME MG 38.596.567/0001-45
24.01.0465.007.00019-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
ASPECIR PREVIDÊNCIA 92.843.531/0001-64
24.03.0465.008.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/07/2024
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 34.028.316/0001-03
24.04.0465.006.00013-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 22/07/2024
CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS – CEBAP
09.152.106/0001-85
24.05.0465.003.00032-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/07/2024



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2°SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE
DE 2024

ITAPEVA VII MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NÃO
PADRONIZADOS 14.717.110/0001-71 
24.03.0465.006.00012-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2024
SKY BRASIL SERVIÇOS DE BANDA LARGA LTDA 00.497.373/0001-10
24.05.0465.007.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 03/07/2024
PANASONIC DO BRASIL LIMITADA 04.403.408/0013-07 
24.06.0465.006.00017-3 Fundamentada Não Atendida Serviços  24/07/2024
MARQUESLU COMERCIO DE LIVROS LTDA 09.380.677/0001-77 
24.06.0465.007.00008-3 Fundamentada Atendida Fornecimento de Produtos 31/07/2024
Tam Linhas Aéreas S/A 02.012.862/0001-60
24.06.0465.007.00012-3 Fundamentada Atendida Serviços de Turismo 31/07/2024
TORINO & NARDY COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.609.299/0001-89
23.08.0465.006.00013-301 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 17/07/2024


