REGIONAL CIDES

AOS 22 DE AGOSTO DE 2024, AS 15H00, REUNIRAM-SE NA CAMARA MUNICIPAL,
EM PRATA/MG, O EXCELENTISSIMO PREFEITO MUNICIPAL, SR. MARCEL VIEIRA
RODRIGUES DA CUNHA (XEXEU), O EXCELENTI{SSIMO PROMOTOR DE JUSTICA
DO MINISTERIO PUBLICO, DR. PHILIPE AUGUSTO DE MOURA ABREU, O
COORDENADOR DO PROCON REGIONAL CIDES, QUE PRESIDIU O ATO, DR. JULIO
CESAR SILVA SOBRINHO SANTOS, O FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
PAULO GUSTAVO NAVES PENNA, A PROCURADORA-GERAL DO MUNICIPIO DE
PRATA, DRA. LAURIANE VALERIA VIEIRA GOMES, OS REPRESENTANTES DA
COPASA, SR. JULIO CEZAR SILVA E SR. CLARIMERIO, E A COMUNIDADE DO
PRATA, PARA REALIZAGAO DE AUDIENCIA PUBLICA, A PEDIDO DO PROCON
REGIONAL CIDES E PREFEITURA DO PRATA E CONVOCADA PELO MPMG, PARA
APURAR A PRESTACAO DE SERVICOS PELA COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
MINAS GERAIS - COPASA MG, CONCESSIONARIA DO SERVICO PUBLICO DE
FORNECIMENTO DE AGUA AO MUNICIPIO DE PRATA. O DR. JULIO CESAR INICIOU
A AUDIENCIA PUBLICA FORNECENDO UM APANHADO GERAL DA SITUACAO,
RELATANDO AS RECLAMACOES ABERTAS NO PROCON REGIONAL CIDES
CONTRA A PRESTADORA DE SERVICOS E FALANDO NA IMPORTANCIA DAS
DELIBERACOES ACERCA DOS SERVICOS PRESTADOS. EM SEGUIDA, O
PRESIDENTE DA AUDIENCIA CHAMOU PARA COMPOR A MESA DIRETIVA JUNTO A
ELE O DR. PHILIPE E A DRA. LAURIANE, EM REPRESENTACAO DO MUNICIPIO.
APOS, FOI DADA A PALAVRA AO REPRESENTANTE DA CONCESSIONARIA, SR.
JULIO CEZAR, QUE INICIOU UMA APRESENTACAO EM SLIDES MOSTRANDO
DADOS OPERACICNAIS RELACIONADOS AO PERIODO DE ESCASSEZ HIDRICA E
ALGUNS INVESTIMENTOS DA COPASA VISANDO SOLUCIONAR O PROBLEMA DE
ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAO. A APRESENTACAO MOSTROU DIVERSOS
DADOS, COMO O N° DE LIGACOES TOTAIS NO MUNICIPIO (10.835), AS NOVAS
LIGACOES NO ANO VIGENTE (312), O PERCENTUAL POPULACIONAL ATENDIDO
(90%), AS CORRECOES DE VAZAMENTOS NO ANO VIGENTE (314), E O
PERCENTUAL MEDIO DE PERDA NESTE ANO (26,5%). AINDA, FORAM EXIBIDAS
FOTOS DOS CORREGOS, DAS ESTACOES DE TRATAMENTO E DAS UNIDADES DE
RESERVATORIO DA CIDADE. O SR. JULIO CEZAR ALERTOU TAMBEM SOBRE A
DIMINUICAO BRUSCA DA VAZAO DE AGUA DOS CORREGOS E MOSTROU AS
ACOES EMERGENCIAIS IMPLEMENTADAS PARA REMEDIAR ESTES PROBLEMAS,
SENDO ESTAS A PERFURACAO DE NOVOS POCOS ARTESIANOS, ABASTECIMENTO
COM CAMINHOES PIPA E BUSCA POR FONTES DE CAPTACAO ALTERNATIVAS,
ALEM DE ACOES DE MELHORAMENTO PERMANENTES DE TODO O PROCESSO DE
COLETA, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA NO MUNICIPIO
(APRESENTACAO ENVIADA AO PROCON EM 23/08/2024 E A DISPOSICAO DA
POPULACAO) APOS O FIM DA APRESENTAGAO, O PRESIDENTE DA AUDIENCIA
DR. JULIO CESAR, PASSOU A PALAVRA PARA O PREFEITO MUNICIPAL, MARCEL) \
VIEIRA (XEXEU), QUE REITEROU O ANSEIO POPULACIONAL PELA DEVIDA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO E OS PROBLEMAS OCASIONADOS
PELA MA PRESTACAO E COBROU PRAZO PARA A CONCLUSAO DAS OBRAS. APOS,
ABRIU-SE A PARA PARTICIPACAO DOS PRESENTES. INICIANDO AS FALAS, O
VEREADOR CLEITON INDAGOU SOBRE A POSSIBILIDADE DE DESCONTO A
POPULACAO EM VIRTUDE DAS FALHAS N@/PRESTACAO DOS SERVICOS,
APRESENT/EJ)O O CASO IJE UM MUNICIPE QUE T ﬂUMA COBRANCA DE MAIS
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REGIONAL CIDES

DE R$2.000,00 EM IMOVEL RESIDENCIAL. EM SEQUENCIA, O VEREADOR DANILO
RELEMBROU CRISES HIDRICAS QUE SE ARRASTAM HA MUITO TEMPO NO
MUNICIPIO, ALERTANDO QUE O DESLEIXO COM TAIS QUESTOES PODE RESULTAR
EM RESULTADOS AINDA MAIS DANOSOS PARA A POPULACAO. ALUDIU TAMBEM
A POSSIBILIDADE DE COBRANCA DE MELHORA DIRETAMENTE NA SEDE DA
COPASA EM BELO HORIZONTE. O REPRESENTANTE DA COPASA, SR. JULIO CEZAR,
RESPONDEU RELACIONANDO AS ATUALIZACOES DAS ACOES DA COPASA PARA
MELHORA DO ABASTECIMENTO, MAS NAO INFORMOU PRAZOS PARA TAL. O
PREFEITO INDAGOU A RESPEITO DA LICITACAO NECESSARIA PARA O INICIO DE
TAIS OBRAS. O REPRESENTANTE DA COPASA INFORMOU QUE NAO TINHA PRAZO
DEFINIDO. EM SEGUIDA, O MUNICIPE RONEY SE MANIFESTOU REQUERENDO
DESCONTO NA CONTA, EM RAZAO DA COBRANCA INDEVIDA DA TAXA QUANDO
HA VAZAO DE AR NO ENCANAMENTO. O VEREADOR FABIO EUSTAQUIO
REQUEREU AO PROMOTOR DE JUSTICA, DR. PHILIPE, O AJUIZAMENTO DE UMA
ACAO JUDICIAL BUSCANDO A SOLUCAO MAIS EFETIVA DO PROBLEMA.
DIVERSOS MUNICIPES APRESENTARAM BOLETO DE MULTA POR VIOLAGCAO DE
LACRE, MOMENTO EM QUE O REPRESENTANTE DA COPASA COMPROMETEU-SE A
ESCLARECER A QUESTAO FRENTE AO ORGAO, NO INTUITO DE VERIFICAR
ALGUMA IRREGULARIDADE TANTO EM RELACAO AS COBRANCAS INDEVIDAS
PELA VAZAO DE AR, QUUANTO AS MULTAS POR ROMPIMENTO DE LACRE. O DR.
JULIO CESAR, COOCRDENADOR DO PROCON E PRESIDENTE DO ATO, SUGERIU QUE
AS DEMANDAS RELACIONADAS AS COBRANCAS ABUSIVAS FOSSEM
DIRECIONADAS AO PROCON, ESPECIALMENTE PORQUE NEM TODOS OS
MUNICIPES COM A MESMA DEMANDA ESTAVAM PRESENTES. PASSADA A
PALAVRA AO DR. PHILIPE, ELE RELEMBROU QUE O PROBLEMA ENFRENTADO
HOJE E CICLICO NA REGIAO E COBROU A SOLUCAO DEFINITIVA COM URGENCIA,
EXIGINDO EXCELENCIA DO SERVICO PRESTADO, MELHORANDO O CONTROLE DE
PERDA, A EFICIENCIA DA CAPTACAO E DO ARMAZENAMENTO, BUSCANDO A
AUTONOMIA FRENTE A IMPREVISIBILIDADE DO CLIMA E CRIANDO UM PLANO
DE INVESTIMENTOS PARA A MELHORA, MANUTENCAO E AMPLIACAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE OBRIGACAO DA COPASA. ALUDIU TAMBEM A
FALTA DE TRANSPARENCIA DA CONCESSIONARIA FRENTE A POPULACAO, QUE
POR DIVERSAS VEZES OMITIU INFORMACOES REQUERIDAS PELOS MUNICIPES A
RESPEITO DA FALTA D’AGUA. INFORMOU TAMBEM DA POSSIBILIDADE DE *
AJUIZAR ACAO COLETIVA CONTRA A CONCESSIONARIA. PEDIU TAMBEM
INFORMACOES A RESPEITO DO CONTRATO DE CONCESSAO, DETALHANDO OS
INVESTIMENTOS JA FEITOS E INFORMANDO UM CRONOGRAMA DOS
INVESTIMENTOS FUTUROS. A DRA. LAURIANE QUESTIONOU A RESPEITO DOS
POCOS ARTESIANOS JA PERFURADOS E A PERFURAR, REQUEREND
COMPROMISSO POR PARTE DA COPASA EM ACELERAR A FINALIZACAO DESTES
POCOS EM RAZAO DA SECA PREVISTA PARA OS MESES SUBSEQUENTES, O QUE
FOI PRONTAMENTE FIRMADO PELA COPASA. APOS, PREFEITO PEDIU PARA
CONSTAR EM ATA A NECESSIDADE DE RESSARCIMENTO DA COPASA PARA COM
A PREFEITURA EM VIRTUDE DE UM BURAC
PREJUDICANDO O USO DO BEM PUBLICO POR PARTE DA POPULACAO. EM
SEQUENCIA, A VEREADORA ANE ROSE/REFORCOU AS RECLAMACOES ACERCA
A, VAZAO DE AR, QUESTIONANDO O

"FEITO EM RUA RECEM RECAPEADA,
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ATENDIMENTO FUTURO DA COPASA, MOTIVO DE PREOCUPACAO EM VIRTUDE
DA PREVISAO DE CRESCIMENTO DO MUNIC{PIO. COBROU TAMBEM UMA FUTURA
AUDIENCIA EM QUE A EMPRESA TRAGA PREVISOES DE DATAS PARA A SOLUCAO
DOS PROBLEMAS, E EXPOS DIVERSAS RECLAMACOES DE MUNICIPES ACERCA DA
QUALIDADE DA AGUA, MUITAS VEZES SUJA DE TERRA. O REPRESENTANTE DA
COPASA APRESENTOU AS SOLUCOES QUE ESTAO SENDO IMPLEMENTADAS PARA
QUE A AGUA CHEGUE COM MAIS QUALIDADE NA RESIDENCIA DOS MUNICIPES
SUBSTITUINDO COAGULANTES E MODERNIZANDO A REDE DE TRANSPORTE DE
AGUA, ADUZINDO UMA PREVISAO DE 3 MESES PARA A CHEGADA DE MATERIAL
PARA ISSO. EM RELACAO AS MARCAGOES ERRONEAS DO HIDROMETRO, O
REPRESENTANTE DA COPASA INFORMOU SOBRE A POSSIBILIDADE DE
REQUERIMENTO DE REVISAO DA LEITURA DESTE, QUE PODE SER REQUERIDA
DIRETAMENTE NA COPASA. UM VEREADOR QUESTIONOU ACERCA DO POSSiVEL
MOROSIDADE DO ANDAMENTO DA RECLAMAGCAO FRENTE AO PROCON E A
POSSIBILIDADE GERADA POR ESTE FATO DE FECHAMENTOS DE REGISTROS DE
MUNICIPES, O QUE LEVARIA A UMA PIORA NA PRESTAGAO E USUFRUTO DO
SERVICO DE AGUA. O REPRESENTANTE DA COPASA, SR. CLARIMERIO, INFORMOU
QUE A DISPARIDADE NO VALOR DA CONTA TEM 3 HIPOTESES POSSIVEIS:
LEITURA ERRADA DO HIDROMETRO PELO SERVIDOR DA COPASA, VAZAMENTO
NA RESIDENCIA DO MUNICIPE OU PROBLEMA NO PROPRIO HIDROMETRO.
INFORMOU TAMBEM QUE AS RECLAMACOES PODEM SER ABERTAS
DIRETAMENTE NA COPASA, NAO SENDO O SEU REGISTRO NO PROCON A UNICA
FORMA DE RESOLUCAO. UM VEREADOR QUESTIONOU SOBRE A POSSIBILIDADE
DE SECA DO CORREGO SIDNEY, AO PASSO QUE O REPRESENTANTE DA COPASA
PRONTAMENTE INFORMOU QUE ISSO JA E REALIDADE, E QUE JA ESTAO
BUSCANDO FONTES ALTERNATIVAS DE CAPTACAO DE AGUA. TAMBEM FOI
MENCIONADA A DIFICULDADE DE PRESERVACAO DE ALGUMAS FONTES,
PRINCIPALMENTE EM RAZAO DA FALTA DE INTERESSE DE ALGUNS
PRODUTORES RURAIS QUE POSSUEM TERRAS EM POTENCIAL PARA TAL. O DR.
JULIO CESAR, PRESIDENTE DO ATO, SUGERIU NOVAMENTE A CENTRALIZACAO
DAS DEMANDAS NO PROCON E O OFICIAMENTO DA COPASA A ENTREGAR OS
DOCUMENTOS E INFORMACOES REQUERIDOS PELO DR. PHILIPE. TROUXE

TAMBEM DADOS, EXTRAIDOS DO RELEASE DE RESULTADOS DA

CONCESSIONARIA, ACERCA DO AUMENTO DOS LUCROS DA COPASA,
CONTRASTANDO COM A FALTA DE INVESTIMENTO NO MUNICIPIO. EM
COMPLEMENTACAO, O VEREADOR CLAUDIMAR QUESTIONOU A FALTA DE
FUNCIONARIOS DA COPASA PARA EXECUTAR SERVICOS DE RELIGACAO E

APRESENTOU DADOS QUE COMPROVAVAM A DIMINUICAO DOS FUNCIONARIO
AO LONGO DOS ANOS E QUESTIONOU TAMBEM SE O NOVO RESERVATORIO NO

DISTRIBUICAO DE AGUAS. COM A PALAVRA, O DR. JULIO CESAR PRONTAMENTg\&

RIBEIRAO SAO JOSE, A SER CONSTRUIDO, SERIA UMA SOLUCAO DEFINTIVA."

QUESTIONOU TAMBEM COMO SE DA A DECISAO DE ALOCACAO DE
INVESTIMENTOS PELA COPASA, SE A REGIONAL INFLUENCIA NESTE PONTO. O
PREPOSTO DA COPASA, SR. JULIO CEZAR, INFORMOU QUE O RESERVATORIO SAO
JOSE NAO SERA UMA SOLUCAO DEFINITIVA MAS ABASTECERA 5 VEZES MAIS
O ATUAL, E EXP ICO}J O METODO DE ALOCACAO DE
DR JULIO CES / INFORMOU QUE ALEM DA FALTA DE
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142 INVESTIMENTOS NA REGIAO ESTA EM DELIBERACAO FUTURO AUMENTO
143 TARIFARIO. A MUNICIPE MARIA INFORMOU QUE EM ENCONTRO COM
144  FUNCIONARIO DA COPASA, ESTE, AO FAZER A LEITURA DE SEU HIDROMETRO,
145 CONSTATOU O GASTO DE 100.000 LITROS DE AGUA EM SUA CASA, VALOR
146  ABSURDAMENTE DISPARE COM O GASTO MEDIO RESIDENCIAL. O PREPOSTO DA
147 COPASA, SR. CLARIMERIO, COMPROMETEU-SE A AVERIGUAR O CASO E
148 INFORMOU QUE VAZAMENTOS DO HIDROMETRRO PARA DENTRO SAO DE
149 RESPONSABILIDADE DO CONSUMIDOR, MAS AINDA ASSIM A EMPRESA FORNECE
150  50% DE DESCONTO PARA O PAGAMENTO DA CONTA NESTES CASOS, UMA VEZ
151 COMPROVADO O REPARO. O DR. PHILIPE RELEMBROU O TRABALHO FEITO EM
152 UBERLANDIA, POR PARTE DA PRESTADORA LOCAL (DMAE), QUE ANTECIPOU 0S
153  PROBLEMAS EM DECADAS E SOLUCIONOU A QUESTAO DO FORNECIMENTO DE
i54 AGUA ATE O ANO DE 2060. O REPRESENTANTE DA COPASA INFORMOU QUE O
155  CORREGO SAO JOSE ABASTECERA A CIDADE ATE A POPULACAO DOBRAR DE
156 TAMANHO, MAS QUE ISSO NAO OS IMPEDIRA DE CONTINUAR A PROCURA DE
157  FONTES ALTERNATIVAS. INFORMOU TAMBEM QUE AS RAIZES DOS PROBLEMAS
158  NAO SAO FINANCEIROS, MAS SIM OPERACIONAIS E DISSE QUE ACREDITA QUE
159  ATE O MES DE OUTUBRO/NOVEMBRO O PROJETO DE ABASTECIMENTO DA
160 CIDADE ESTEJA CONCLUIDO E FUNCIONAL, PARA QUE ENTAO POSSAM DAR
161 CONTINUIDADE AO PROJETO DO CORREGO SAO JOSE. OUTRO MUNICIPE ALEGOU
162 QUE O PROJETO SAO JOSE ESTA FADADO AO FRACASSO, DIZENDO QUE A
163 INTENCAQ DA DIRETORIA DA COPASA E SUCATEAR A EMPRESA, TENDO COMO
164 OBJETIVO FINAL A SUA PRIVATIZACAO. SUGERIU, ENTAO, QUE A PREFEITURA
165 MULTE A COPASA E SALIENTOU QUE O MELHOR INVESTIMENTO A SER FEITO E
166 NA ATUAL CAPTACAO, POR MEIO DE UM REPRESAMENTO ADEQUADO. POR FIM,
167 O PRESIDENTE DO ATC E COORDENADOR DO PROCON REGIONAL CIDES, DR.
168 JULIO CESAR, REFORCOU OS ENCAMINHAMENTOS: O PROCON PRATA COMO
169 CENTRALIZADOR DE DEMANDAS INDIVIDUAIS A RESPEITO DAS FATURAS; ENVIO
170 DE OFICIO REQUERENDO INFORMACOES COMPLEMENTARES DA COPASA, TAIS
171 COMO PRAZOS, SOLUCOES EM EXECUCAO E AS FUTURAS; COMPROMISSOS DA
172 COPASA EM INVESTIR NAS ESTRUTURAS DE ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAO ¢
173 DE AGUA EM PRATA; ENTRE OUTRAS. ASSIM, ENCERROU-SE A AUDIENCIA
174 PUBLICA CONJUNTA (PROCON REGIONAL CIDES, MPMG E MUNICIiPIO DO
175 PRATA). NAO TENDO MAIS NADA A RELATAR, EU, PAULO GUSTAVO NAVES
176 PENNA, FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO PROCON REGIONAL CIDES,
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