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LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR

CEMIG DISTRIBUIÇÃO S.A - Cemig D - 06.981.180/0001-16
24.01.0465.001.00004-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 06/08/2024
24.03.0465.001.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 05/08/2024
24.04.0465.007.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 28/08/2024
24.06.0465.001.00003-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 05/08/2024
24.06.0465.006.00028-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 05/08/2024
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS - 61.198.164/0001-60
24.01.0465.009.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços  06/08/2024
UNIFAVENI CENTRO UNIVERSITARIO FAVENI LTDA - 25.106.814/0001-36 
24.03.0465.009.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços 06/08/2024
Brasil Card Administradora de Cartão de Crédito Ltda - 03.130.170/0001-89
24.04.0465.001.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/08/2024
Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0001-12 
24.04.0465.005.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 07/08/2024
LOJICARD FOMENTO MERCANTIL LTDA - 08.875.430/0001-69 
24.05.0465.006.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/08/2024



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Magazine Luiza S.A. - 47.960.950/0001-21 
24.05.0465.007.00003-3 Fundamentada Atendida Produtos 28/08/2024
24.07.0465.001.00001-3 Fundamentada Atendida Produtos 01/08/2024
24.02.0465.007.00001-3 Fundamentada Atendida Produtos 22/10/2024
24.07.0465.007.00003-3 Fundamentada Não Atendida 18/12/2024
ENVISION INDÚSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA. - 04.176.689/0002-41
24.05.0465.007.00003-3 Fundamentada Atendida Produtos 28/08/2024
ELETROZEMA S/A - 26.404.731/0001-96
24.05.0465.007.00011-3 Fundamentada Atendida Produtos 12/08/2024
SEB DO BRASIL PRODUTOS DOMESTICOS LTDA - 61.077.830/0001-01
24.05.0465.007.00011-3 Fundamentada Atendida Produtos 12/08/2024
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DOS CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL DA PREVIDENCIA SOCIAL -
03.289.751/0001-68 
24.06.0465.007.00007-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 13/08/2024
24.07.0465.007.00030-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 18/09/2024
24.07.0465.007.00042-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/09/2024
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BRCARD PROMOTORA DE NEGOCIOS DE CREDITO LTDA - 10.313.636/0002-28 
24.07.0465.006.00015-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/08/2024
24.07.0465.006.00017-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/08/2024
FRIOVIX COMERCIO DE REFRIGERACAO LTDA - 09.316.105/0007-14 
24.08.0465.001.00001-3 Fundamentada Atendida Produtos 05/08/2024 
Banco BMG S/A - 61.186.680/0001-74 
24.08.0465.007.00019-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/08/2024
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DAS NAÇÕES -
02.216.963/0001-52 
24.07.0465.007.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 18/09/2024
24.08.0465.007.00029-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/09/2024
24.08.0465.007.00004-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 10/12/2024
PHILCO ELETRONICOS SA - 11.283.356/0001-04
24.06.0465.007.00011-3 Fundamentada Atendida Produtos 13/08/2024
GAUCHO CAMINHOES LTDA 09.641.397/0001-75
24.04.0465.007.00015-3 Fundamentada Não Atendida Produtos 22/10/2024
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ACOLHER - ASSOCIAÇÃO DE PROTECÃO E DEFESA DOS DIREITOS DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS - 07.699.920/0001-99 
24.03.0465.007.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/12/2024
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAMILIARES E
EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL - 14.815.352/0001-00 
24.03.0465.007.00014-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/12/2024
Banco BMG S/A  61.186.680/0001-74
24.07.0465.007.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/12/2024
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
24.07.0465.007.00013-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/12/2024
VIACAO MOTTA LIMITADA - 55.340.921/0018-33
24.09.0465.007.00015-3 Fundamentada Atendida Produtos 22/10/2024
ASPECIR SOC. DE CRED. AO MICROEMP. E A EMPRESA DE PEQ PORTE LTDA -
05.289.612/0001-60 
24.08.0465.007.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 13/12/2024
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CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - 00.360.305/0001-04 
24.09.0465.007.00005-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/12/2024
MARIANE OLIVEIRA SOUTO - 33.510.853/0001-22
24.09.0465.007.00005-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/12/2024
AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS - 39.911.488/0001-44 
24.09.0465.007.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 13/12/2024
Algar Telecom S/A -71.208.516/0001-74
24.10.0465.007.00011-3 Fundamentada Atendida Produtos 19/12/2024
BV Financeira S.A - CFI - 01.149.953/0001-89 
24.11.0465.007.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/12/2024
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI
- NAO PADRONIZADO - 26.405.883/0001-03 
24.11.0465.007.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/12/2024
CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS – CEBAP - 
09.152.106/0001-85
24.11.0465.007.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/12/2024
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QUERO PASSAGEM VIAGENS E TURISMO LTDA - 18.087.991/0001-57
24.12.0465.005.00001-3 Fundamentada Atendida Produtos 27/12/2024
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