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RELATORIO DO ATO DE ACOMPANHAMENTO - COPASA - PRATA/MG

Referéncia: Ato de acompanhamento dos
compromissos da Companhia de Saneamento
de Minas Gerais firmados na Audiéncia Publica
Conjunta. Agosto de 2024. Prata/MG. Janeiro-
2025. Procon Regional CIDES.

CONTEXTUALIZACAO

No dia 17/01/2025, as 10h00, reuniram-se, na Prefeitura do Municipio de
Prata, na sala da Unidade Local do Procon: o Sr. Julio César S. S. Santos, Coordenador do
Procon Regional CIDES; o Sr. Marcel Vieira Rodrigues da Cunha, Prefeito do Municipio de
Prata; a Sra. Ane Rose Vieira Freitas, Vereadora do Municipio de Prata e Presidente da
Camara Municipal, representando o legislativo local; a Sra. Natasha Mattar Ribeiro,
Assessora Juridica do Procon Regional CIDES; o Sr. Paulo Gustavo Naves Penna, Fiscal de
Defesa do Consumidor do Procon Regional CIDES; a Sra. Isa E. Junqueira, representante da
Unidade Local de Prata do Procon Regional CIDES; o Sr. Secretario Municipal de Obras, Diego
Novaes Padua Silva; e os Srs. Otacilio da Silva Filho e Ednilson, representantes da Copasa
local.

O objetivo da reunido era preparar o ato de acompanhamento, vistoria
e fiscalizacao dos compromissos firmados pela Concessionaria COPASA na Audiéncia
Publica Conjunta ocorrida em 22 de agosto de 2024, em Prata/MG, no Plendrio da
Camara Municipal. A Audiéncia foi realizada a pedido do Procon Regional CIDES e a
Prefeitura de Prata, e convocada pelo Ministério Publico, para apurar as falhas na prestacao
de servicos pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA. Na ocasido,
participaram a Geréncia Regional da COPASA, representantes da Prefeitura Municipal,
incluindo o proprio Prefeito Municipal, representantes do Procon Regional CIDES, cujo
coordenador presidiu a audiéncia, além de vereadores, secretarios municipais e diversos
representantes da comunidade pratense.

Reunidos na sala do Procon Unidade Local, o Coordenador do Procon
Regional CIDES iniciou questionando os representantes da COPASA presentes, sobre o
andamento das diversas acoes discutidas e prometidas na referida audiéncia publica, a fim
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de averiguar a situacao do tratamento e fornecimento de agua para o municipio, bem como
listando as estruturas da COPASA que seriam visitadas. Entre as acdes estavam aquelas
destinadas a ampliar a captacao de 4gua e as que visam garantir abastecimento em periodos
de escassez, dentre as quais destacamos: perfuragdo de 03 poc¢os para aumento da captacao;
instalacdo de 02 reservatorios; instalacdo de sistemas de distribuicao de 4gua para os setores
Chacaras Boas Novas e Nova Conquista; instalacdo de captacdo no Ribeirdo Sido José;
ampliacdo da estacdo de tratamento de agua; etc. Apds esclarecidos os pontos brevemente,
todos os participantes do ato deslocaram-se para os locais das obras e melhoramentos da
COPASA, conforme compromisso firmado na audiéncia de agosto de 2024.

BREVE RESUMO DAS DECLARACOES DOS PREPOSTOS DA COPASA

a) OBRASDE AMPLIACAO DA CAPTAGAO DE AGUA: em relagio as obras
de ampliagdo da captacdo de 4gua, os representantes da Copasa aduziram que fora feita uma
captacdo proviséria no Ribeirdo Sao José, com intuito de ser algo meramente provisorio,
tanto é que a concessiondria ja estd terminando de remover seu maquinario do local. Ao
mesmo tempo, os prepostos afirmaram que a Copasa esta realizando processo licitatério
para a realizacdo de obra de captagdo definitiva no referido ribeirdo. Alegaram que parte
consideravel dos materiais necessdrios ja estavam inclusive comprados, estando
armazenados no escritério da Copasa, aguardando a conclusao da licitagdo. Aduziram, ainda,
que a concessiondria estar vivenciando dificuldades em encontrar fornecedores que
queiram participar do processo e que enviem or¢camentos. Em resposta a isso, o Secretario
de Obras do Municipio disse estar ciente de que algumas empresas ja mandaram or¢amentos
mais de 01 vez, mas que a Copasa ndo da andamento. Por fim, os prepostos da COPASA
afirmaram que os municipes atendidos pelas obras de ampliacdo somente comecariam a
pagar tarifa a COPASA decorridos 02 anos do inicio do abastecimento.

O Sr. Prefeito, entao, alertou para um problema que poderia vir a ocorrer a
partir do aumento da captacdo de dgua: o de que as estacdes de tratamento de agua do
municipio ndo teriam a estrutura necessaria para o manejo deste aumento de volume.
Os representantes da Copasa prontamente justificaram dizendo que as estagdes ndo teriam
dificuldades, mas que, pensando no crescimento futuro do municipio, ja existe um projeto de
construcdo de uma nova ETA, e que a Copasa estd em processo de articular a desapropriacao
das terras necessarias para tal, mas ainda ndo conseguiram se reunir com os proprietarios.

b) OBRAS DE GARANTIA DE ABASTECIMENTO EM PERIODOS DE
ESCASSEZ: em relacdo as medidas preventivas para os momentos de escassez, 0S
representantes da Copasainformaram que foram feitos cercamentos nas areas das nascentes
dos rios, necessdrias para a perfeita preserva¢ao dos bolsdes d’agua. O Sr. Prefeito também
alertou para a necessidade de barramento, para que a 4gua possa subir até os canos de
captacdo nos momentos de baixo nivel de agua no local.
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No que tange aos pocos furados para remediar a recente época de escassez,
os representantes da Copasa alegaram que, em virtude de sua natureza transitdria, estes ndo
estdo com a estrutura perfeitamente montada, além de alguns ndo estarem recebendo
manutencdo em razdo da falta de processo licitatério. Quanto a pogo “C10”, amplamente
utilizado durante o periodo de escassez, este encontra-se, segundo os prepostos da COPASA,
desativado. Ja o po¢o “C8” permanece em funcionamento e foi construido especificamente
para atender o Bairro Jardim Brasil, contando com vazao de 7,5 a 8 litros por segundo.

Inobstante, o Prefeito declarou sua preocupacdo com a época de seca deste
ano, e aconselhou que a concessiondria realizasse as obras e manuten¢des necessarias
enquanto ainda ha chuva, de forma que ndo deixe para remediar as situacdes calamitosas
nos momentos mais criticos de seca. Qutro ponto abordado pelo Prefeito foi de que os
pocos ndo poderao ser utilizados nos periodos de seca, pois nao estao aptos a fornecer
agua tratada a populagio, dado que nio estdo munidos das “caixas quimicas” para o devido
tratamento. Ou seja, foram construidos e para nada servirao no futuro caso as melhorias nao

sejam feitas.

No mesmo sentido, o Coordenador do Procon Regional assinalou que o
compromisso feito pela COPASA na audiéncia publica de agosto de 2024 foi no sentido de
que os transtornos experimentados pela populagao pratense em 2024 no periodo de
estiagem nao se repetissem em 2025. Na ocasido, o Gerente Regional da COPASA
asseverou que as obras previstas e prometidas evitariam a repeticao do cenario de 2024 em
2025.

c) RECENTE PROBLEMA DE ABASTECIMENTO - JANEIRO 2025: acerca
dos recentes problemas de falta d’agua, ocorridos em janeiro de 2025, os representantes da
COPASA esclareceram que houve dano a rede publica causada por terceiro: o dono do
terreno vizinho a ETA da cidade, cuja propriedade estd em regime de serviddo a COPASA,
escavou a area, causando danos as tubulagdes superficiais que permeiam a terra. O dano por
si s6 causou a contaminagdo da agua ja tratada, e foi a razdo pela qual a COPASA precisou
suspender o fornecimento. Os prepostos assinalaram que tais danos ndo sao inéditos e que
apesar da servidao do local ser retribuida pecuniariamente, o proprietario mantém uma
atitude hostil frente as tentativas de dialogo da concessionaria, tendo sido necessario por
muitas vezes o acionamento da policia militar para que o dano fosse devidamente avaliado
e sanado. A localidade do vandalismo foi visitada (area rural na margem da BR-153 -, sentido
Frutal/MG), e foi constatada a escavagao danosa.

Como sugestao, o Coordenador do Procon Regional afirmou que isso seria
assunto a ser tratado com o departamento juridico da COPASA, que deveria acionar
oficialmente o causador do dano, pois a populaciao nao poderia ficar a mercé das atitudes
de uma s6 pessoa. Os prepostos disseram que tdo somente fora registrado um boletim de
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ocorréncia, mas comprometeram-se a acionar o departamento juridico para que tais
diligéncias fossem cumpridas.

d) FALTA DE QUALIDADE DA AGUA: avereadora Ane Rose trouxe a baila
um problema apresentado a ela por diversos municipes: o de que a agua saia da pia com
espuma, levantando suspeitas de haver contaminacdo por sabdo ou outra substancia. Os
representantes da COPASA entdo explicaram que tais instabilidades e vazamentos na rede
de abastecimento desregulam a valvula central do Municipio, responsavel por manejar a
pressdo com a qual a 4gua chega nas residéncias. Uma vez desregulada, a valvula aplica mais
pressdo que o necessario, levando a agua a criar espuma ao sair.

O Prefeito entdo pediu esclarecimentos acerca da qualidade da agua
retirada do pog¢o do bairro New Golden Park, pois houve reclamacées de que a agua
estava chegando as casas sem o devido tratamento, pois, ap6s a captacio, a 4gua nao
seguia para a ETA. Os representantes da COPASA elucidaram que a utilizacao deste poco foi
apenas de forma emergencial e que se aumentou o nivel do cloro na rede municipal para
poder compensar a dgua nado tratada. Dessa forma, o cloro em excesso seria diluido com a
agua excedente, o que em contrapartida daria a ela o tratamento necessario. Entretanto,
houve momentos em que a propria ETA estava vazia, sem possibilidade de injecio de
cloro na rede, resultando na distribuicio de agua nao tratada a populacio, conduta
que, vale lembrar, pode trazer consequéncias sanitarias nocivas para a coletividade.
Em consequéncia, o Prefeito indagou o motivo de nao haver uma “casa de quimica” para
realizar o tratamento da agua do referido pogo, uma vez que o seu valor nao é vultoso, tendo
em vista o tamanho da empresa. Os representantes da COPASA disseram que a auséncia se
dava em decorréncia da falta de processo licitatério para tal. Entao, o Coordenador do Procon
Regional questionou se essa providéncia devia ser exigida da Regional da COPASA, ao passo
que os prepostos confirmaram. Assim, o Coordenador do Procon Regional comprometeu-se
a cobrar essa medida junto a Regional.

e) CANAIS DE COMUNICAGCAO INEFICIENTES: além disso, houve
também questionamentos quanto a morosidade e dificuldade de comunicag¢do com a
COPASA, pois muitas vezes a empresa sequer fica sabendo das ocorréncias de falta d’agua.
Os representantes entdo esclareceram que os canais oficiais de atendimento estdo expostos
nas faturas entregues a populacdo, sendo que por telefone e pelo aplicativo o registro da
ocorréncia é feito de forma automatizada e prioritaria, gerando automaticamente uma
ordem de servico. Além disso, disseram que o escritorio local da empresa realiza o registro

das reclamacoes presencialmente, sendo o seu horario de funcionamento de segunda a sexta
das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Nao suficiente, a Assessora Juridica do Procon Regional CIDES, Natasha
Mattar Ribeiro, estabeleceu juntamente com os representantes da Copasa, visando aumentar
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a celeridade e efetividade da resolucdo dos problemas relacionados aos servicos prestados
pela concessionaria, o seguinte protocolo de registro de reclamacdes: a reclamagdo do
consumidor sera registrada primeiramente nos canais oficiais da Copasa, o que gera um
numero de protocolo, que sera informado dentro da FA no sistema do Procon, de forma que
ambos os procedimentos fiquem vinculados, facilitando a identificacdo do problema e
impedindo a Copasa de alegar o desconhecimento das demandas.

CONCLUSAO

Encaminhando para o final do ato, o Coordenador do Procon Regional
relatou que as informacgoes reais sobre a operacao da COPASA sao sempre fornecidas
de forma incompleta, causando dificuldades de entendimento pela Prefeitura, poder
concedente, e pelos 6rgdos de controle, especialmente o Procon. Devido a isto, muitas
informagdes sdo descobertas depois de a populagdo ja ter sofrido prejuizos extremos ou
durante épocas de crise de abastecimento. Afirmou, ainda, que ao planejamento da COPASA
ndo se da de maneira estratégica, mas é sempre induzido por exigéncias de 6rgdos de
fiscalizacdo, o que da a sensacdo de que sempre aguardam a situacdo chegar a um quadro
péssimo para que adotem medidas, e assim mesmo, de carater provisorio.

Ainda, o Sr. Prefeito apontou muitas situacoes que demonstram o
descaso da COPASA com o Municipio de Prata/MG, como: a reducio acentuada no
quantitativo de funcionarios; a falta de manutencao das estruturas fisicas - por exemplo, na
ETA existem tampdes que estdo quebrados hd mais de 06 meses; a auséncia das “caixas
quimicas” em muitos pogos perfurados, inviabilizando que eles estejam regulares para
funcionarem em periodos de seca; entre outros.

Por fim, o Sr. Prefeito, a Sra. Vereadora e o Coordenador do Procon
Regional asseveraram que continuarao com as fiscalizacées e acompanhamentos,
buscando evitar que a mesma situacao de 2024 se repita em 2025, quando do periodo de
estiagem.

Durante o ato, os participantes visitaram in loco diversas estruturas da
COPASA, como:

1. opocgo “C8”;

2. a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), onde é tratada toda a agua
captada para posterior distribui¢cdo a populagao;

3. osistema de captacdo do Ribeirdo Sidney;
4. o pogo que abastece o Jardim Brasil; e

5. olocal onde esta instalado o reservatoério e a caixa de quimica, que trata
a agua do pogo que abastece o Jardim Brasil.
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Em cada um deste locais, foram feitos registros fotograficos pelos presentes,
devidamente autorizados pelos prepostos da COPASA. As imagens estdo arquivadas na
Unidade Central do Procon Regional CIDES.

Uberlandia/MG, 20 de janeiro de 2025.
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