
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025
LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR

CEMIG DISTRIBUIÇÃO S.A - Cemig D - 06.981.180/0001-16
24.07.0465.007.00010-3  Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 29/01/2025
24.09.0465.007.00011-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 15/01/2025
24.12.0465.007.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 16/01/2025
24.07.0465.007.00044-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/02/2025
24.08.0465.008.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 28/02/2025
24.09.0465.001.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 28/02/2025
25.01.0465.006.00023-3  - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.11.0465.003.00026-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/03/2025
24.11.0465.007.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 21/03/2025
25.03.0465.007.00009-3  - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 26/03/2025
24.12.0465.007.00009-3 -Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 04/04/2025
25.02.0465.007.00030-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 10/04/2025
25.03.0465.007.00012-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 10/04/2025
24.08.0465.007.00013-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 06/05/2025
25.01.0465.001.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 16/05/2025
25.01.0465.003.00027-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 13/05/2025



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025
LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR

CEMIG DISTRIBUIÇÃO S.A - Cemig D - 06.981.180/0001-16
25.01.0465.003.00040-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 14/05/2025
25.02.0465.003.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 29/05/2025
25.02.0465.007.00044-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 07/05/2025
25.03.0465.007.00028-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 05/05/2025
25.02.0465.007.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 04/06/2025
25.03.0465.007.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 04/06/2025
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL II -
29.292.312/0001-06
25.03.0465.003.00006-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025
Tam Linhas Aéreas S/A - 02.012.862/0001-60
25.01.0465.007.00018-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 22/05/2025
Cardif do Brasil Vida e Previdência S/A - 03.546.261/0001-08
24.12.0465.003.00023-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 07/04/2025
IRESOLVE COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S.A. - 06.912.785/0001-
55
25.03.0465.003.00062-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 13/06/2025



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025
LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR

A ASSOCIACAO NO BRASIL DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS DA PREVIDENCIA SOCIAL - AP
BRASIL - 41.001.558/0001-79
24.09.0465.007.00007-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 13/01/2025
24.07.0465.003.00055-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/02/2025
24.07.0465.003.00081-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
25.01.0465.003.00007-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 08/05/2025
25.02.0465.007.00039-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/05/2025
25.03.0465.003.00058-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 13/06/2025
25.03.0465.003.00076-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 09/06/2025
Embratel TVSAT Telecomunicações S.A. - 09.132.659/0001-76
24.10.0465.007.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços de Comunicação 15/01/2025
BANCO DAYCOVAL S/A - 62.232.889/0001-90
24.10.0465.007.00009-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 15/01/2025
24.09.0465.003.00039-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
25.01.0465.003.00010-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/04/2025
25.02.0465.007.00009-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 08/04/2025
25.01.0465.003.00019-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 12/05/2025
25.03.0465.003.00065-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 05/06/2025



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025
LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR

Magazine Luiza S.A. - 47.960.950/0001-21
24.11.0465.007.00021-3 - Fundamentada Atendida Produto 16/01/2025
24.08.0465.007.00020-3 - Fundamentada Atendida Produto 28/02/2025
25.01.0465.005.00002-3 - Fundamentada Atendida Produto 22/04/2025
25.02.0465.006.00010-3 - Fundamentada Atendida Produto 07/04/2025
25.03.0465.007.00003-3 - Fundamentada Atendida Produto 23/04/2025
MEDICAL.COM HOSPITALARES - EIRELI - 21.059.832/0003-15
24.11.0465.007.00021-3 - Fundamentada Atendida Produto 16/01/2025
SPRINGER CARRIER LTDA - 10.948.651/0001-61 
24.11.0465.008.00002-3  - Fundamentada Atendida Produto 16/01/2025
ELETROZEMA S/A - 26.404.731/0643-21
24.11.0465.008.00002-3 - Fundamentada Atendida Produto 16/01/2025
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. - 07.707.650/0001-10
25.01.0465.007.00008-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 15/01/2025
24.08.0465.003.00041-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
25.01.0465.003.00026-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 13/05/2025



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025
LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR

BANCO ITAU BBA S.A. - 17.298.092/0001-30
24.07.0465.003.00002-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/02/2025
24.07.0465.003.00011-3  - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/02/2025
24.07.0465.003.00022-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/02/2025
24.09.0465.003.00048-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
24.11.0465.006.00014-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 24/03/2025
24.12.0465.003.00029-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/04/2025
24.12.0465.003.00038-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 14/04/2025
24.12.0465.003.00041-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 14/04/2025
MARCO TULIO BORGES PARANAIBA 11273599675 - 39.490.126/0001-27
24.12.0465.007.00041-3 - Fundamentada Atendida Produto 22/04/2025
GOIÁS INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE COLCHÕES E ESPUMAS LTDA - 02.748.383/0001-06
25.02.0465.007.00019-3 - Fundamentada Atendida Produto 22/04/2025
MICROSOFT INFORMÁTICA LTDA - 60.316.817/0001-03
25.03.0465.003.00026-3 - Fundamentada Atendida Produto 03/06/2025



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025
LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR

Banco Pan S.A - 59.285.411/0001-13
24.07.0465.003.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/02/2025
24.08.0465.003.00013-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.08.0465.003.00061-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.08.0465.007.00002-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
24.09.0465.006.00030-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/03/2025
24.11.0465.003.00006-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.11.0465.003.00049-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.007.00024-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 02/04/2025
24.12.0465.007.00012-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 07/04/2025
25.03.0465.006.00031-3 - Fundamentada  Atendida Serviços Financeiros 24/04/2025
25.01.0465.003.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/05/2025
25.01.0465.003.00066-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 29/05/2025
25.02.0465.003.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/05/2025
25.02.0465.003.00037-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/05/2025
25.04.0465.003.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/05/2025
25.05.0465.003.00058-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/05/2025
25.03.0465.003.00034-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 05/06/2025



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025
LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR

Banco Pan S.A - 59.285.411/0001-13
25.03.0465.003.00059-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 13/06/2025
25.04.0465.007.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/06/2025
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI -
NAO PADRONIZADO - 26.405.883/0001-03
25.03.0465.003.00060-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 13/06/2025
WILL S.A INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO - 36.272.465/0001-49
24.10.0465.007.00004-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 15/01/2025
ASBRAPI ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS -
41.191.842/0001-55
24.12.0465.003.00051-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/04/2025
25.02.0465.003.00002-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/05/2025
25.05.0465.007.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 05/06/2025
ELISEU FERREIRA DA SILVA 06229800683 - 34.730.969/0001-30
25.06.0465.007.00006-3 - Fundamentada Atendida Produtos 17/06/2025



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025
LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR

CLUBE CONECTAR DE SEGUROS E BENEFICIOS LTDA. - 49.013.819/0001-82
24.07.0465.003.00007-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00057-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/02/2025
24.08.0465.003.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.09.0465.006.00035-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.12.0465.003.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 02/04/2025
24.12.0465.003.00055-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/04/2025
25.04.0465.006.00020-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 14/04/2025
25.01.0465.003.00043-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 15/05/2025
25.05.0465.006.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 23/05/2025
BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A - 02.038.232/0001-64
24.07.0465.003.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/02/2025
24.07.0465.003.00013-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/02/2025
25.03.0465.003.00054-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/06/2025
25.03.0465.003.00091-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/06/2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
24.07.0465.003.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00023-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00026-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00048-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00052-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/02/2025
24.07.0465.003.00058-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/02/2025
24.07.0465.003.00078-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.07.0465.003.00080-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.07.0465.003.00082-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.003.00007-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.003.00023-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
24.08.0465.003.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.003.00029-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
24.08.0465.003.00048-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
24.08.0465.003.00050-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
24.08.0465.003.00064-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
24.08.0465.003.00065-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
24.08.0465.003.00076-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/02/2025
24.08.0465.003.00078-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/02/2025
24.08.0465.007.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
24.08.0465.007.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
24.09.0465.003.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
24.09.0465.003.00002-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
24.09.0465.003.00011-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
24.09.0465.003.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
24.09.0465.003.00015-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
24.09.0465.007.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
25.02.0465.006.00017-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
24.09.0465.003.00020-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 06/03/2025
24.09.0465.003.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.09.0465.003.00032-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.09.0465.003.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.09.0465.003.00035-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.09.0465.003.00049-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/03/2025
24.10.0465.003.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.10.0465.003.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.10.0465.003.00011-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.10.0465.003.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.10.0465.003.00014-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
24.10.0465.003.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.10.0465.003.00022-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 06/03/2025
24.10.0465.003.00023-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 06/03/2025
24.10.0465.003.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 06/03/2025
24.10.0465.003.00035-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.10.0465.003.00045-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 06/03/2025
24.10.0465.003.00048-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.10.0465.003.00051-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.10.0465.003.00054-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
28/03/2025
24.10.0465.003.00055-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
28/03/2025
24.10.0465.007.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.11.0465.003.00007-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
24.11.0465.003.00011-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
25/03/2025
24.11.0465.003.00012-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
25/03/2025
24.11.0465.003.00015-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 25/03/2025
24.11.0465.003.00016-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 25/03/2025
24.11.0465.003.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 25/03/2025
24.11.0465.003.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 25/03/2025
24.11.0465.003.00039-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 27/03/2025
24.11.0465.003.00056-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 27/03/2025
24.11.0465.003.00065-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 27/03/2025
24.11.0465.003.00079-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 27/03/2025
24.11.0465.003.00085-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 31/03/2025
24.11.0465.003.00090-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
31/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
24.11.0465.007.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 21/03/2025
25.01.0465.007.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 31/03/2025
24.08.0465.007.00031-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 07/04/2025
24.10.0465.003.00049-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
02/04/2025
24.10.0465.003.00050-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
02/04/2025
24.11.0465.003.00022-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
02/04/2025
24.11.0465.003.00029-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
02/04/2025
24.12.0465.003.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 07/04/2025
24.12.0465.003.00020-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 16/04/2025
24.12.0465.003.00025-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
07/04/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
24.12.0465.003.00026-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 09/04/2025
24.12.0465.003.00043-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 14/04/2025
24.12.0465.003.00048-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 22/04/2025
24.12.0465.003.00049-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 22/04/2025
24.12.0465.007.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 04/04/2025
24.12.0465.007.00032-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
15/04/2025
25.01.0465.003.00002-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 24/04/2025
25.01.0465.003.00072-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
02/04/2025
25.01.0465.007.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 23/04/2025
25.02.0465.006.00032-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 23/04/2025
25.02.0465.006.00039-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 23/04/2025
25.01.0465.003.00006-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
08/05/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
25.01.0465.003.00008-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
08/05/2025
25.01.0465.003.00014-3 - Fundamentada  Atendida Serviços Previdenciários - 08/05/2025
25.01.0465.003.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 12/05/2025
25.01.0465.003.00030-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 13/05/2025
25.01.0465.003.00041-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 14/05/2025
25.01.0465.003.00049-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 15/05/2025
25.01.0465.003.00052-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 16/05/2025
25.01.0465.003.00057-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 16/05/2025
25.01.0465.003.00059-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 16/05/2025 
25.01.0465.003.00067-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 16/05/2025 
25.01.0465.003.00083-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 15/05/2025 
25.01.0465.006.00001-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
16/05/2025 
25.01.0465.006.00006-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
16/05/2025 

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
25.01.0465.006.00013-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
16/05/2025 
25.02.0465.003.00015-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 27/05/2025 
25.02.0465.003.00025-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 28/05/2025 
25.02.0465.003.00029-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 28/05/2025
25.02.0465.003.00032-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 28/05/2025
25.02.0465.003.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 28/05/2025
25.02.0465.003.00043-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 28/05/2025 
25.02.0465.003.00046-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 29/05/2025
25.02.0465.003.00049-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 29/05/2025
25.02.0465.003.00054-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 29/05/2025
25.02.0465.006.00034-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 19/05/2025
25.03.0465.006.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 19/05/2025
25.03.0465.006.00013-3 -  Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 20/05/2025
25.03.0465.006.00039-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 20/05/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DOS TRABALHADORES DA PESCA E AQUICULTURA -
38.062.390/0001-05
25.04.0465.006.00011-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 16/05/2025
25.04.0465.006.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 16/05/2025
25.01.0465.007.00024-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
04/06/2025
25.02.0465.007.00002-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários -
06/06/2025
25.03.0465.003.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 02/06/2025
25.03.0465.003.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 02/06/2025
25.03.0465.003.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 02/06/2025
25.03.0465.003.00066-3  - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 05/06/2025
25.03.0465.003.00075-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 09/06/2025
25.03.0465.003.00082-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 09/06/2025
25.03.0465.003.00083-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 09/06/2025
25.05.0465.007.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários - 26/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
ACOLHER - ASSOCIAÇÃO DE PROTECÃO E DEFESA DOS DIREITOS DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS - 07.699.920/0001-99
24.07.0465.003.00027-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
25.02.0465.006.00025-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
24.11.0465.003.00020-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
25.02.0465.006.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 10/03/2025
25.02.0465.006.00020-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 31/03/2025
25.03.0465.006.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/03/2025
25.01.0465.003.00062-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 16/05/2025
25.01.0465.003.00085-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 16/05/2025
25.02.0465.003.00003-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
27/05/2025
25.02.0465.003.00041-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/05/2025
25.03.0465.003.00044-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/05/2025
SERGIO PEREIRA DA SILVA - 31.164.737/0001-73
24.07.0465.003.00028-3 - Fundamentada Não Atendida Demais Serviços  24/02/2025
DESCARBONIZE SOLUÇÕES S.A. - 81.106.957/0005-42
24.07.0465.003.00028-3 - Fundamentada Não Atendida Demais Serviços 24/02/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA BENEFICIOS COLETIVOS -
08.254.798/0001-00
24.07.0465.003.00006-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00013-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00047-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00074-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.07.0465.007.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.003.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.003.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.003.00025-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.003.00043-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
24.08.0465.003.00056-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
24.08.0465.003.00077-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/02/2025
24.08.0465.006.00016-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
24.08.0465.007.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA BENEFICIOS COLETIVOS -
08.254.798/0001-00
24.09.0465.003.00014-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.09.0465.003.00010-3  - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.09.0465.003.00022-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.09.0465.003.00034-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.09.0465.003.00036-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.09.0465.003.00045-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.09.0465.007.00014-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.10.0465.003.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.10.0465.003.00017-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.10.0465.003.00029-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 06/03/2025
24.10.0465.003.00056-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 18/03/2025
24.10.0465.003.00058-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.11.0465.003.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.11.0465.003.00041-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
24.11.0465.003.00042-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA BENEFICIOS COLETIVOS -
08.254.798/0001-00
24.11.0465.003.00043-3  - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
24.11.0465.003.00050-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
24.11.0465.003.00075-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
24.11.0465.003.00080-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
24.11.0465.003.00087-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
24.12.0465.003.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 02/04/2025
24.12.0465.003.00047-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/04/2025
25.01.0465.003.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/04/2025
25.02.0465.003.00051-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 02/04/2025
25.02.0465.006.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 23/04/2025
25.02.0465.006.00007-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 23/04/2025
25.02.0465.006.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/04/2025
25.01.0465.003.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 12/05/2025
25.01.0465.003.00033-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
14/05/2025
25.03.0465.003.00032-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
04/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA BENEFICIOS COLETIVOS -
08.254.798/0001-00
25.01.0465.003.00038-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
14/05/2025
25.01.0465.003.00044-3 - Fundamentada  Atendida Serviços Previdenciários 15/05/2025
25.01.0465.003.00054-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 16/05/2025
25.01.0465.003.00068-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 16/05/2025
25.01.0465.003.00069-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 16/05/2025
25.01.0465.003.00070-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 16/05/2025
25.02.0465.003.00007-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
20/05/2025
25.03.0465.006.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/05/2025
25.04.0465.006.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/05/2025
25.02.0465.007.00003-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
06/06/2025
25.03.0465.003.00002-3 - Fundamentada  Atendida Serviços Previdenciários 02/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
ANDDAP - ASSOCIACAO NACIONAL DE DEFESA DOS DIREITOS DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS - 30.701.604/0001-26
24.07.0465.003.00049-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/02/2025
24.08.0465.003.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/02/2025
24.11.0465.003.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.11.0465.003.00036-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
24.11.0465.003.00084-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 31/03/2025
24.12.0465.007.00027-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
15/04/2025
25.04.0465.003.00015-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
12/05/2025
25.03.0465.003.00086-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
09/06/2025
25.03.0465.003.00093-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
09/06/2025
J O ODONTOLOGIA - 35.189.274/0001-55
25.03.0465.007.00014-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços  04/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS COPASA MG - 17.281.106/0001-03
24.07.0465.003.00060-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.07.0465.003.00061-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.07.0465.003.00062-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.07.0465.003.00063-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.07.0465.003.00064-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.07.0465.003.00065-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.07.0465.003.00066-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.07.0465.003.00067-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.07.0465.003.00068-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.08.0465.003.00032-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 26/02/2025
24.08.0465.003.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 26/02/2025
24.08.0465.003.00036-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 26/02/2025
24.08.0465.003.00038-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 26/02/2025
24.08.0465.003.00080-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/02/2025
24.08.0465.003.00081-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/02/2025
24.08.0465.003.00082-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/02/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS COPASA MG - 17.281.106/0001-03
24.08.0465.003.00083-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/02/2025
24.08.0465.003.00084-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/02/2025
24.08.0465.003.00085-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/02/2025
24.08.0465.003.00087-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/02/2025
24.08.0465.003.00088-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/02/2025
24.08.0465.003.00089-3  - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/02/2025
24.08.0465.006.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 28/02/2025
24.09.0465.006.00026-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
24.09.0465.006.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 28/03/2025
24.10.0465.003.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
24.10.0465.006.00039-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 20/03/2025
24.11.0465.003.00067-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/03/2025
24.11.0465.006.00006-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/03/2025
24.11.0465.006.00022-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00002-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS COPASA MG - 17.281.106/0001-03
25.01.0465.006.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00011-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00015-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00016-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00017-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00026-3  - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00032-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00036-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00040-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.01.0465.006.00043-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.02.0465.006.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.02.0465.006.00015-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.02.0465.006.00023-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.02.0465.006.00030-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025
25.02.0465.006.00043-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS COPASA MG - 17.281.106/0001-03
25.01.0465.006.00020-3  Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 23/04/2025
25.03.0465.006.00037-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/04/2025
25.03.0465.006.00038-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/04/2025
24.10.0465.007.00012-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 09/05/2025
25.01.0465.003.00071-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 12/05/2025
HUGHES TELECOMUNICAÇÕES DO BRASIL LTDA - 05.206.385/0001-61
24.08.0465.003.00030-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 26/02/2025
24.10.0465.003.00041-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 06/03/2025
Mapfre Seguros gerais S.A. - 61.074.175/0001-38
25.03.0465.003.00054-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 11/06/2025
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - CASAS PERNAMBUCANAS - 61.099.834/0001-90
25.03.0465.003.00056-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 13/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAMILIARES E
EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL - 14.815.352/0001-00
24.07.0465.003.00001-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
20/02/2025
24.07.0465.003.00042-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
24/02/2025
24.07.0465.003.00077-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
25/02/2025
24.08.0465.003.00039-3 - Fundamentada  Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.007.00012-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
24/03/2025
24.10.0465.003.00053-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
25/03/2025
24.11.0465.003.00002-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
25/03/2025
24.11.0465.003.00055-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
27/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAMILIARES E
EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL - 14.815.352/0001-00
24.11.0465.003.00058-3  - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
27/03/2025
24.12.0465.003.00011-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
03/04/2025
24.12.0465.003.00021-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
07/04/2025
25.01.0465.006.00005-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
16/05/2025
25.02.0465.003.00050-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
29/05/2025
25.02.0465.006.00014-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
16/05/2025
25.03.0465.003.00073-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
19/05/2025
25.03.0465.006.00043-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
21/05/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAMILIARES E
EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL - 14.815.352/0001-00
25.03.0465.003.00014-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
02/06/2025
25.03.0465.003.00016-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
02/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
AAB-ASSOCIACAO DE AUTOPROTECAO E BENEFICIOS - 32.020.806/0001-38
24.07.0465.003.00038-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
26/02/2025
24.07.0465.003.00084-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
26/02/2025
24.08.0465.003.00060-3 - Fundamentada  Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
25.02.0465.003.00012-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
19/05/2025
UNIÃO SEGURADORA S/A - VIDA E PREVIDÊNCIA - 95.611.141/0001-57
24.07.0465.003.00086-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.10.0465.003.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
24.10.0465.003.00002-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/03/2025
24.10.0465.003.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.10.0465.003.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/03/2025
24.11.0465.003.00037-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
BRADESCO DENTAL S.A. - 09.060.348/0001-49
24.07.0465.006.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.12.0465.006.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/05/2025
FUNDAÇÃO SÃO FRANCISCO XAVIER - 19.878.404/0001-00
24.07.0465.006.00013-3 - Fundamentada Atendida Serviços  25/02/2025
Buser Brasil Tecnologia Ltda - 29.365.880/0001-81
24.07.0465.006.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços 11/02/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Algar Telecom S/A - 71.208.516/0001-74
24.07.0465.007.00039-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/02/2025
24.08.0465.007.00025-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 28/02/2025
25.01.0465.006.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 28/02/2025
24.09.0465.006.00027-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 25/03/2025
24.10.0465.003.00042-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 06/03/2025
24.11.0465.007.00014-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 26/03/2025
24.11.0465.007.00022-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 26/03/2025
25.01.0465.006.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 31/03/2025
25.02.0465.007.00034-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 14/03/2025
25.03.0465.007.00020-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 26/03/2025
25.01.0465.003.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/04/2025
25.01.0465.007.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 15/04/2025
25.01.0465.007.00017-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 22/04/2025
25.02.0465.006.00035-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 07/04/2025
25.03.0465.006.00026-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 07/04/2025
25.03.0465.006.00045-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/04/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Algar Telecom S/A - 71.208.516/0001-74
25.03.0465.006.00056-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/04/2025
25.03.0465.007.00002-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 03/04/2025
25.03.0465.003.00004-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 03/06/2025
25.03.0465.003.00050-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 13/06/2025
25.03.0465.003.00089-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 13/06/2025
25.03.0465.007.00026-3 Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 04/06/2025
GUILHERME HENRIQUE ROSSETI DA SILVA 38117893843 - 46.775.459/0001-68
25.03.0465.003.00090-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 09/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Banco BMG S/A - 61.186.680/0001-74
24.07.0465.003.00051-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/02/2025
24.07.0465.003.00070-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/02/2025
24.07.0465.003.00073-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.07.0465.003.00075-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.07.0465.003.00076-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.07.0465.007.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.08.0465.003.00014-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.08.0465.003.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.08.0465.003.00045-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.08.0465.003.00058-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.08.0465.007.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
25.01.0465.006.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/02/2025
24.09.0465.003.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
24.09.0465.003.00026-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
24.09.0465.003.00027-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
24.09.0465.003.00030-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Banco BMG S/A - 61.186.680/0001-74
24.09.0465.003.00038-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
24.09.0465.003.00047-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
24.10.0465.003.00016-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/03/2025
24.10.0465.003.00032-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/03/2025
24.10.0465.003.00046-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/03/2025
24.10.0465.003.00063-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/03/2025
24.11.0465.003.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.11.0465.003.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.11.0465.003.00023-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.11.0465.003.00040-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00048-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00063-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00066-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00073-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00086-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 31/03/2025
24.11.0465.006.00013-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Banco BMG S/A - 61.186.680/0001-74
24.12.0465.003.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 04/04/2025
24.12.0465.003.00013-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 04/04/2025
24.12.0465.003.00017-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 04/04/2025
24.12.0465.003.00027-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/04/2025
24.12.0465.003.00030-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 10/04/2025
24.12.0465.003.00034-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 10/04/2025
24.12.0465.003.00039-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 14/04/2025
24.12.0465.007.00036-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 22/04/2025
25.01.0465.003.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/04/2025
25.01.0465.003.00020-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 12/05/2025
25.01.0465.003.00022-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 12/05/2025
25.01.0465.003.00025-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 12/05/2025
25.01.0465.003.00065-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 12/05/2025
25.01.0465.003.00082-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 29/05/2025
25.02.0465.003.00026-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/05/2025
25.02.0465.003.00052-3  - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 29/05/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Banco BMG S/A - 61.186.680/0001-74
25.03.0465.003.00081-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/05/2025
25.05.0465.003.00007-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 15/05/2025
25.03.0465.003.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025
25.03.0465.003.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025
25.03.0465.003.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025
25.03.0465.003.00020-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025
25.03.0465.003.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 04/06/2025
25.03.0465.003.00036-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 05/06/2025
25.03.0465.003.00038-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 05/06/2025
25.03.0465.003.00069-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 05/06/2025
25.03.0465.003.00070-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 05/06/2025
25.03.0465.003.00078-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Banco Agibank S.A. - 10.664.513/0001-50
24.07.0465.003.00040-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/02/2025
24.07.0465.007.00031-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 19/02/2025
24.08.0465.003.00015-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.08.0465.003.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.08.0465.003.00066-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/02/2025
25.02.0465.003.00027-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 29/05/2025
25.04.0465.003.00061-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/05/2025
25.01.0465.003.00076-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 03/05/2025
25.03.0465.003.00037-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 05/06/2025
MUNDO BOOKPLAY COMERCIO DE LIVROS LTDA - 38.926.894/0001-18
24.11.0465.007.00016-3 Fundamentada Atendida Produto 16/01/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS - 39.911.488/0001-44
24.08.0465.003.00017-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.003.00022-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
24.08.0465.003.00068-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
27/02/2025
24.08.0465.003.00070-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
27/02/2025
24.10.0465.003.00036-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.10.0465.003.00037-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.12.0465.007.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 11/04/2025
25.01.0465.006.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 23/04/2025
25.03.0465.003.00077-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 17/04/2025
25.02.0465.003.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/05/2025
25.02.0465.003.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/05/2025
25.03.0465.003.00087-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
19/05/2025
25.04.0465.003.00042-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
19/05/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS - 39.911.488/0001-44
25.01.0465.003.00075-3  - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 03/06/2025
25.01.0465.003.00077-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 03/06/2025
25.03.0465.003.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 02/06/2025
25.03.0465.003.00084-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
09/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CONFEDERACAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS -
91.340.141/0001-09
24.07.0465.003.00037-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
24.07.0465.003.00044-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
25.01.0465.003.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/04/2025
Itaú Unibanco S.A. - 60.701.190/0001-04
24.08.0465.003.00034-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.08.0465.003.00035-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.09.0465.003.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
24.10.0465.003.00052-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/03/2025
24.11.0465.006.00014-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 24/03/2025
25.02.0465.003.00022-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/05/2025
25.05.0465.003.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/05/2025
25.03.0465.003.00011-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025
25.03.0465.003.00041-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/06/2025
25.03.0465.003.00049-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 13/06/2025
25.03.0465.003.00053-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/06/2025
25.05.0465.003.00065-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 04/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS – CEBAP -
09.152.106/0001-85
24.08.0465.003.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.08.0465.003.00016-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.08.0465.003.00049-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.08.0465.007.00026-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
25.02.0465.006.00022-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
24.11.0465.003.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00044-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00052-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00054-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00059-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00089-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 31/03/2025
25.02.0465.006.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.12.0465.003.00040-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 14/04/2025
24.12.0465.007.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 04/04/2025
25.01.0465.006.00039-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/04/2025
25.03.0465.001.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 07/04/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS – CEBAP -
09.152.106/0001-85
25.03.0465.006.00050-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/04/2025
25.04.0465.006.00021-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/04/2025
25.01.0465.003.00023-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 12/05/2025
25.01.0465.003.00048-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 15/05/2025
25.02.0465.003.00017-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 29/05/2025
25.04.0465.003.00062-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 27/05/2025
25.03.0465.003.00022-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025
25.03.0465.003.00028-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 03/06/2025
25.03.0465.003.00030-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Banco Bradescard S.A  - 04.184.779/0001-01
24.08.0465.003.00046-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
25.01.0465.003.00080-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 12/05/2025
UNIAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS DA PREVIDENCIA - 13.416.634/0001-71
24.08.0465.003.00052-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.10.0465.006.00006-3  Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
25.04.0465.006.00052-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 14/05/2025
SECRETARIA EXECUTIVA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA - 06.054.912/0001-22
24.08.0465.003.00063-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
BV Financeira S.A - CFI - 01.149.953/0001-89
24.08.0465.003.00067-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/02/2025
25.01.0465.003.00073-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/04/2025
25.01.0465.003.00037-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 14/05/2025
25.03.0465.003.00029-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 03/06/2025
25.03.0465.003.00040-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/06/2025
Assessoria Extrajudicial Solução Financeira Eireli - 37.644.512/0001-09
25.03.0465.003.00040-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CENTRO TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ITUIUTABA LTDA - 01.173.139/0001-08
24.08.0465.003.00079-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 27/02/2025
ASSOCIACAO ADMINISTRADORA DA FAIXA DE 3,5 GHZ - EAF - 45.282.870/0001-39
24.07.0465.003.00071-3 Fundamentada Atendida Outros Serviços 24/02/2025
Bradesco Saúde S.A. - 92.693.118/0001-60
24.07.0465.006.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.12.0465.006.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/05/2025
PAGSEGURO INTERNET S.A. - 08.561.701/0001-01
24.08.0465.006.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
25.05.0465.001.00006-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 27/06/2025
BF UTILIDADES DOMESTICAS LTDA - 61.369.856/0001-23
24.11.0465.007.00007-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 15/01/2025
Oi Móvel S.A. - 05.423.963/0001-11 
25.02.0465.003.00039-3 Fundamentada Atendida Outros Serviços 20/05/2025
ZEMA ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIO LTDA. - 23.367.634/0001-82
25.02.0465.003.00040-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/05/2025
25.03.0465.003.00051-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Banco do Brasil S.A - 00.000.000/0001-91
24.08.0465.003.00053-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.10.0465.003.00047-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/03/2025
24.11.0465.003.00070-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
25.01.0465.003.00036-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 14/05/2025
25.01.0465.003.00089-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/05/2025
25.02.0465.003.00038-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/05/2025
25.03.0465.006.00035-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 07/05/2025
55.562.832 rafael luiz schibicheski - 55.562.832/0001-93
25.04.0465.007.00017-3 - Fundamentada Atendida Produto 05/06/2025
SAMAMBAIA COMERCIO DE VEICULOS MULTIMARCAS LTDA - 29.834.514/0001-24
25.04.0465.007.00035-3 - Fundamentada Atendida Produto 05/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
JOAO AUGUSTO FERNANDES GUIMARAES - 55.545.299/0001-51
24.08.0465.007.00027-3 - Fundamentada Não Atendida Produto - 28/02/2025
ZEMA CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A - 05.351.887/0001-86
24.08.0465.007.00014-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 28/01/2025
24.08.0465.003.00020-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.08.0465.007.00022-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
24.10.0465.003.00006-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/03/2025
BANCO SEMEAR SA - 00.795.423/0001-45
24.09.0465.003.00003-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
ODONTOPREV S/A - 58.119.199/0001-51
24.09.0465.003.00004-3 Fundamentada Atendida Outros Serviços 28/02/2025
25.05.0465.003.00052-3 Fundamentada Atendida Outros Serviços 03/06/2025
CIELO S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO - 01.027.058/0001-91
24.09.0465.003.00006-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
25.01.0465.003.00050-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/05/2025
WB VAREJISTA LTDA - 31.530.057/0001-26
24.07.0465.003.00083-3 - Fundamentada Atendida Produto 25/02/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
JEmpresa Brasileira de Telecomunicações - Embratel - 33.530.486/0001-29
24.08.0465.003.00002-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/02/2025
25.03.0465.006.00048-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/04/2025
AASAP - ASSOCIACAO DE AMPARO SOCIAL AO APOSENTADO E PENSIONISTA -
43.508.418/0001-17
25.01.0465.006.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
24.11.0465.003.00047-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
25.02.0465.006.00044-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/04/2025
NU PAGAMENTOS S.A. - 18.236.120/0001-58
24.07.0465.003.00085-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.12.0465.003.00042-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 14/04/2025
24.12.0465.006.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 22/04/2025
24.12.0465.007.00034-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/04/2025
25.02.0465.006.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 07/04/2025
MASTER PREV LTDA - 03.069.554/0001-33
25.02.0465.006.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/04/2025
25.01.0465.003.00053-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 29/05/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
EAGLE SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A. - 45.745.537/0001-19
24.08.0465.003.00031-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
25.01.0465.006.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
25.01.0465.006.00022-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/02/2025
25.02.0465.006.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/02/2025
24.11.0465.003.00032-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.11.0465.006.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 31/03/2025
24.12.0465.003.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 02/04/2025
24.12.0465.003.00055-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/04/2025
24.12.0465.006.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 02/04/2025
25.02.0465.006.00007-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 23/04/2025
25.02.0465.006.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/04/2025
25.03.0465.006.00007-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/04/2025
25.01.0465.003.00043-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 15/05/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DAS NAÇÕES -
02.216.963/0001-52
24.07.0465.007.00046-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.007.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
24.10.0465.007.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/02/2025
25.02.0465.006.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/02/2025
24.09.0465.003.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 18/03/2025
24.11.0465.003.00072-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
24.11.0465.006.00032-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 31/03/2025
24.12.0465.006.00027-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 30/04/2025
24.12.0465.007.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 03/04/2025
25.03.0465.006.00002-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 07/04/2025
25.04.0465.006.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/05/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos - 60.779.196/0001-96
24.09.0465.003.00007-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros - 19/03/2025
24.09.0465.003.00031-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros - 19/03/2025
24.10.0465.003.00030-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros - 06/03/2025
24.11.0465.003.00076-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros - 27/03/2025
24.07.0465.007.00017-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros - 09/05/2025
25.01.0465.003.00039-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros - 14/05/2025
General Motors do Brasil Ltda - 59.275.792/0001-50
24.09.0465.003.00016-3 - Fundamentada Atendida Produto - 19/03/2025
SANTANA E GRUBER LTDA - 33.794.684/0001-08
24.09.0465.003.00017-3 - Fundamentada Atendida Produto - 19/03/2025
MAGNETRON ELETRO ELETRONICA E REFRIGERACAO LTDA. - 06.971.912/0001-97
24.07.0465.007.00043-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 25/02/2025
DECIO COMERCIO E SERVICOS RODOVIARIOS LTDA - 19.046.218/0003-77
24.07.0465.007.00043-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 25/02/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
BMP SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A - 34.337.707/0001-00
24.09.0465.003.00046-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros - 24/03/2025
Mercado Pago.com Representações Ltda. - 10.573.521/0001-91
24.07.0465.003.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.07.0465.003.00025-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 24/02/2025
24.10.0465.001.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
Sul América Capitalização S.A - Sulacap - 03.558.096/0001-04
24.09.0465.007.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
Bradesco Vida e Previdência - 51.990.695/0001-37
24.07.0465.006.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.12.0465.006.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/05/2025
SERGIO PEREIRA DA SILVA - 31.164.737/0001-73
24.10.0465.003.00008-3 - Fundamentada Não Atendida Produto 25/03/2025
DESCARBONIZE SOLUÇÕES S.A. - 81.106.957/0005-42
24.10.0465.003.00008-3 - Fundamentada Não Atendida Produto 25/03/2025
Sul América Seguros de Pessoas e Previdência S.A - 01.704.513/0001-46
24.10.0465.003.00013-3 -Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/03/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
Banco Bradesco S.A. - 60.746.948/0001-12
24.07.0465.006.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.07.0465.006.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/02/2025
24.08.0465.006.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
24.09.0465.007.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
24.10.0465.007.00007-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.10.0465.007.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.11.0465.003.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.11.0465.003.00061-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.12.0465.003.00052-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 22/04/2025
24.12.0465.007.00031-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/04/2025
25.04.0465.007.00015-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/04/2025
24.12.0465.006.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/05/2025
25.01.0465.007.00015-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/05/2025
25.03.0465.006.00020-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/05/2025
25.03.0465.003.00031-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - 00.360.305/0001-04
24.07.0465.007.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/02/2025
25.03.0465.006.00022-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.12.0465.003.00015-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 04/04/2025
24.12.0465.007.00030-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/04/2025
25.03.0465.006.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/04/2025
25.01.0465.003.00056-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 16/05/2025
25.05.0465.003.00055-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 23/05/2025
25.03.0465.003.00007-3  - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025
25.03.0465.003.00057-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025 
Telefônica Brasil S/A - 02.558.157/0001-62
24.07.0465.007.00027-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/02/2025
24.11.0465.003.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/03/2025
24.11.0465.003.00074-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 27/03/2025
25.01.0465.005.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 22/04/2025
25.03.0465.006.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/04/2025
25.03.0465.006.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 20/05/2025
25.03.0465.003.00061-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 12/06/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
ASSOCIACAO DE SUPORTE ASSISTENCIAL E BENEFICENTE PARA APOSENTADOS SERVIDORES
E PENSIONISTAS DO BRASIL - 41.034.197/0001-67
24.11.0465.003.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
UNIAO NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL- UNABRASIL -
00.215.187/0001-40
25.02.0465.006.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/02/2025
24.10.0465.003.00059-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.10.0465.006.00006-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
20/03/2025
24.11.0465.003.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.11.0465.003.00017-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.11.0465.003.00091-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 31/03/2025
CAIXA DE ASSISTÊNCIA AOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS - 04.721.637/0001-28
24.11.0465.003.00013-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
25.02.0465.003.00034-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 29/05/2025
25.03.0465.003.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/05/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CINAAP - CIRCULO NACIONAL DE ASSISTENCIA DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS -
37.014.107/0001-07
24.08.0465.003.00027-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
EVEREST GROUP HOLDING LTDA - 40.906.169/0001-20
24.08.0465.003.00074-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 27/02/2025
BRCARD - SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. - 39.431.423/0001-00
24.07.0465.007.00041-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 15/01/2025
ASPECIR SOC. DE CRED. AO MICROEMP. E A EMPRESA DE PEQ PORTE LTDA -
05.289.612/0001-60
24.10.0465.007.00026-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
24.11.0465.003.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
C.S.R TECNOLOGIA E VENDAS LTDA - 41.414.648/0001-91
24.11.0465.003.00034-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 31/03/2025
LG Electronics do Brasil LTDA. - 01.166.372/0001-55
24.08.0465.007.00010-3 - Fundamentada Atendida Produtos 28/02/2025
NAUTICO FRONTEIRA PARQUE LTDA - 26.032.839/0001-03
24.07.0465.003.00035-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 24/02/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DA PREVIDENCIA SOCIAL -
05.933.195/0001-46 
24.07.0465.003.00053-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/02/2025
24.07.0465.003.00072-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/02/2025
24.08.0465.003.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.003.00051-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
24.09.0465.003.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 19/03/2025
24.11.0465.003.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
25.03.0465.006.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 24/03/2025
25.01.0465.003.00013-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 08/05/2025
25.03.0465.003.00094-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 28/05/2025
25.03.0465.006.00047-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
21/05/2025
25.03.0465.003.00068-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 09/06/2025 
Associação de Benefícios e Previdência - 29.992.407/0001-24
24.07.0465.007.00022-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 14/02/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
UNIVERSO ASSOCIAÇÃO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DOS REGIMES GERAL DA
PREVIDÊNCIA SOCIAL - 08.302.024/0001-07
24.08.0465.003.00026-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/02/2025
24.08.0465.003.00069-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/02/2025
24.08.0465.003.00071-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/02/2025
24.10.0465.003.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 20/03/2025
24.10.0465.003.00025-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 06/03/2025
24.10.0465.003.00034-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 25/03/2025
24.11.0465.003.00051-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
24.12.0465.003.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 02/04/2025
24.12.0465.003.00005-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 02/04/2025
24.12.0465.003.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 04/04/2025
25.01.0465.003.00031-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 13/05/2025
25.01.0465.003.00042-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 13/05/2025
25.03.0465.003.00080-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 29/05/2025
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Decolar.com Ltda - 03.563.689/0002-31
24.10.0465.003.00026-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 06/03/2025
SUSPENSO - Sky Brasil Serviços Ltda - 72.820.822/0001-20
24.10.0465.003.00026-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 06/03/2025
IPOG - INSTITUTO DE POS-GRADUACAO & GRADUACAO LTDA - 04.688.977/0001-02
24.07.0465.003.00079-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 25/02/2025
NS2.COM INTERNET S.A - 09.339.936/0001-16
24.11.0465.003.00014-3 - Fundamentada Atendida Produto 25/03/2025
Caixa Vida e Previdência S.A. - 03.730.204/0001-76
24.11.0465.003.00083-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 31/03/2025
24.12.0465.003.00032-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 10/04/2025
MANGOFY TECNOLOGIA LTDA - 48.780.455/0001-01
24.11.0465.006.00029-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 27/03/2025
PKL ONE PARTICIPACOES S.A. - 27.490.629/0001-13
24.11.0465.007.00005-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 18/03/2025
RIQUENA NETO AR CONDICIONADO LTDA - 08.382.929/0018-82
24.11.0465.007.00013-3 - Fundamentada Atendida Produto 21/03/2025 
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LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
CANADA HOMES DO BRASIL EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA - 11.941.237/0001-93
24.11.0465.007.00015-3 - Fundamentada Não Atendida Outros Serviços - 21/03/2025
CNP Capitalização S/A (antiga Caixa Capitalização S.A.) - 01.599.296/0001-71
24.11.0465.007.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros - 21/03/2025
GUILHERME HENRIQUE ROSSETI DA SILVA 38117893843 - 46.775.459/0001-68
24.11.0465.007.00020-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços - 21/03/2025
ELETROZEMA S/A - 26.404.731/0254-23
24.07.0465.007.00032-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 13/01/2025
24.12.0465.007.00020-3 Fundamentada Atendida Produto 24/03/2025
25.02.0465.008.00001-3 Fundamentada Atendida Produto 10/03/2025
AULIK INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA - 05.256.426/0001-24
24.12.0465.007.00020-3 Fundamentada Atendida Produto 24/03/2025
LOJICARD FOMENTO MERCANTIL LTDA - 08.875.430/0001-69
24.07.0465.007.00041-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 15/01/2025
ASSOCIAÇÃO DOS APOSENTADOS DO BRASIL – AAB - 07.521.300/0001-65
24.12.0465.007.00015-3 Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
15/01/2025
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FRAN FARMA MANIPULACAO COMERCIO MEDICAMENTOS EIRELI - 13.656.385/0001-91
25.02.0465.007.00018-3 - Fundamentada Atendida Produto 25/03/2025
Tim S.A. - 02.421.421/0001-11
24.07.0465.003.00032-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 24/02/2025
24.11.0465.003.00027-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 25/03/2025
24.11.0465.003.00069-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 27/03/2025
25.03.0465.006.00005-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 23/04/2025
25.03.0465.006.00019-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 23/04/2025
25.03.0465.006.00027-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 07/04/2025
25.04.0465.006.00036-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 23/05/2025
25.03.0465.003.00092-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 09/06/2025
25.04.0465.007.00007-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 05/06/2025
VAGNER VERÍSSIMO VILARINHO - 622.958.106-04
25.02.0465.007.00021-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 23/06/2025
llg negocioss digitais - 49.554.334/0001-04
25.02.0465.007.00022-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 17/06/2025
PADRAO FORMATURAS EIRELI - 05.042.033/0001-18
25.03.0465.003.00001-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 02/06/2025
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Via Varejo S/A - 33.041.260/0652-90
25.02.0465.006.00042-3 - Fundamentada Atendida Produto 06/03/2025
SBF COMÉRCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOS LTDA - 06.347.409/0001-65 
25.03.0465.007.00005-3 - Fundamentada Atendida Produto 27/03/2025
Banco Bradesco Financiamentos S.A. - 07.207.996/0001-50
24.11.0465.003.00031-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
25.04.0465.003.00056-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 07/05/2025
25.03.0465.003.00017-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025
Banco Safra S/A - 58.160.789/0001-28
24.10.0465.007.00002-3  - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 02/04/2025
24.12.0465.008.00001-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/05/2025
STAR MULTIMARCAS LTDA - 18.346.382/0001-75
24.11.0465.007.00025-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 07/04/2025
SOLAR DAS AGUAS EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA - 30.476.481/0001-77
25.02.0465.006.00037-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 24/04/2025
UNIDAS LOCADORA S.A, - 45.736.131/0084-05
25.03.0465.006.00032-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 24/04/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
HURB TECHNOLOGIES S.A - 12.954.744/0001-24
24.11.0465.007.00027-3 - Fundamentada Não Atendida Produto 02/04/2025
Paulo Jose Bueno - 45.105.214/0001-60
25.02.0465.006.00013-3 - Fundamentada Não Atendida Outros Serviços 28/02/2025
DLG PHOTO, STUDIO E FORMATURAS LTDA. - 11.658.279/0001-11
24.11.0465.003.00077-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 27/03/2025
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A) - 61.348.538/0001-86
24.07.0465.003.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/02/2025
24.09.0465.003.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
24.12.0465.007.00016-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
24.09.0465.007.00008-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 24/03/2025
24.12.0465.003.00002-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/04/2025
25.02.0465.003.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/05/2025
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORCA SINDICAL
- 04.040.532/0018-51
24.11.0465.003.00071-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
IGREEN ENERGIA COMERCIO E SERVICO S.A. - 44.159.238/0001-30
25.02.0465.006.00036-3 - Fundamentada Atendida Produto 24/04/2025
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Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento - 15.581.638/0001-30
24.07.0465.003.00020-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/02/2025
24.10.0465.003.00039-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/03/2025
24.11.0465.003.00088-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 31/03/2025
24.12.0465.003.00012-3  - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 04/04/2025
25.01.0465.003.00017-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 08/05/2025
25.01.0465.007.00010-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 16/05/2025
25.03.0465.003.00047-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 13/06/2025
25.03.0465.003.00067-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/06/2025
ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL A PENSIONISTAS E APONSENTADOS -
46.833.928/0001-58
24.10.0465.003.00040-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
GUI MOVEIS NP LTDA - 57.045.548/0001-75
24.11.0465.001.00005-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 31/03/2025
99PAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A - 24.313.102/0001-25 
24.12.0465.003.00016-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 04/04/2025
CENTRAL NACIONAL DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS - 23.490.345/0001-76
24.12.0465.003.00022-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 07/04/2025

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 1°SEMESTRE DE 2025



LISTA DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - PROCONSUMIDOR
ASSOCIACAO ASSISTENCIAL DOS TRABALHADORES ATIVOS, APOSENTADOS,
PENSIONISTAS E SERVIDORES PUBLICOS DO - 34.088.522/0001-09
24.07.0465.003.00045-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/02/2025
PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA - 15.245.499/0001-74
24.10.0465.003.00038-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/03/2025
MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL LTDA - 43.546.362/0001-95
24.11.0465.007.00013-3 - Fundamentada Atendida Produto 21/03/2025 
CETRO SOLUÇÕES EM EMBALAGENS LTDA - 15.287.545/0001-06
24.12.0465.003.00037-3 - Fundamentada Atendida Produto 14/04/2025 
BSB TELECOMUNICACOES EIRELI
24.12.0465.003.00044-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços  14/04/2025
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DA UNIAO GERAL
DOS TRABALHADORES - 11.509.421/0001-69
24.12.0465.003.00050-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/04/2025
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APPS - ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DA PREVIDENCIA SOCIAL DO
ESTADO DE SAO PAULO -16.974.861/0001-00
 24.12.0465.006.00006-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/04/2025
25.01.0465.006.00008-3 - Fundamentada nÃO Atendida Serviços Previdenciários
16/05/2025
COOPERATIVA LIMOEIRO ENERGIAS RENOVAVEIS I - 39.843.639/0001-74
24.12.0465.006.00020-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 22/04/2025
Amil Assistência Médica Internacional S.A. - 29.309.127/0116-18
24.09.0465.003.00005-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços - 25/03/2025
R13 CALDAS NOVAS II DERIVADOS DE PETROLEO LTDA - 41.341.948/0001-98
24.12.0465.007.00002-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 02/04/2025
AAPB ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTASDO BRASIL - 06.062.946/0001-69
24.12.0465.007.00011-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 07/04/2025
CENTRO EDUCACIONAL NOVAS ABORDAGENS TERAPEUTICAS LTDA - 21.462.928/0001-68
24.12.0465.007.00021-3 - Fundamentada Não Atendida Outros Serviços 09/04/2025
XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIÁRIOS S/A -
02.332.886/0001-04
24.12.0465.007.00023-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/04/2025
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Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda. - 03.361.252/0001-34
24.10.0465.007.00024-3 Fundamentada Atendida Produto 16/01/2025
24.08.0465.003.00042-3 Fundamentada Atendida Produto 26/02/2025
24.08.0465.003.00073-3 Fundamentada Atendida Produto 27/02/2025
24.08.0465.006.00020-3 Fundamentada Atendida Produto 28/02/2025
24.11.0465.003.00030-3 Fundamentada Atendida Produto 27/03/2025
25.04.0465.007.00017-3 Fundamentada Atendida Produto 05/06/2025
VITASCIENCE FOODS LTDA - 35.070.970/0001-48
25.01.0465.003.00074-3 - Fundamentada Atendida Produto 28/04/2025
FRANFERTEC IMPORTACAO E COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA - 26.962.840/0001-29
25.01.0465.003.00079-3 - Fundamentada Atendida Produto 28/04/2025
AAPPS PREVENCAO CONTRA INCENDIO EIRELI - 29.522.096/0001-30
25.01.0465.006.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/04/2025
MIDEA DO BRASIL AR CONDICIONADO LTDA - 09.115.657/0001-79
25.01.0465.006.00042-3 - Fundamentada Atendida Produto 23/04/2025
123 VIAGENS E TURISMO LTDA - 26.669.170/0001-57
24.11.0465.003.00082-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 27/03/2025
25.01.0465.007.00005-3 - Fundamentada Não Atendida Outros Serviços 23/04/2025
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AZUL LINHAS AÉREAS BRASILEIRAS S.A. - 09.296.295/0001-60
25.02.0465.007.00023-3 Fundamentada Não Atendida Outros Serviços 07/04/2025
ELETROSOM S/A - EM RECUPERACAO JUDICIAL - 22.164.990/0001-36
24.08.0465.001.00004-3 - Fundamentada Atendida Produto 25/02/2025
25.02.0465.007.00027-3 - Fundamentada Atendida Produto 07/04/2025
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DOS CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL DA PREVIDENCIA
SOCIAL - ABRASPREV - 03.289.751/0001-68
24.07.0465.007.00016-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 14/01/2025
24.08.0465.003.00054-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 26/02/2025
24.11.0465.007.00026-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/03/2025
25.02.0465.006.00024-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 22/04/2025
25.01.0465.006.00044-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/05/2025
25.02.0465.007.00042-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 07/05/2025
25.04.0465.006.00001-3 Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 21/05/2025
TIM TIM COMERCIO ATACADISTA, VAREJISTA E SERVICOS LTDA - 48.783.768/0001-05
25.02.0465.007.00036-3 - Fundamentada Atendida Produto 25/04/2025
PAYJOY DO BRASIL LTDA. - 41.868.609/0001-64
25.03.0465.006.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/04/2025
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56.895.078 VITORIA BARBOSA DOS SANTOS SIMBRAS - 56.895.078/0001-76
25.03.0465.006.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/04/2025
DIEGO REZENDE SOUZA - 55.391.284/0001-86
25.03.0465.006.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/04/2025
JHORDAN LUIZ ELIAS MOREIRA SILVA 02142952658 - 46.709.496/0001-78
25.03.0465.006.00033-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/04/2025
PORTO SEGURO BANK S.A - 46.350.164/0001-40
24.09.0465.003.00041-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 19/03/2025
D'CUORE STUDIO DESIGN LTDA - 41.752.463/0001-97
24.10.0465.006.00026-3 - Fundamentada Não Atendida Outros Serviços 27/03/2025
ALUMINIO PANELUX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA - 34.424.200/0001-93
25.03.0465.007.00003-3 - Fundamentada Atendida Produto 23/04/2025
CONSORCIO ORIGO ENERGIA IGARASSU II - 35.913.597/0001-40 
25.03.0465.007.00013-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 23/04/2025
COOPERATIVA SOLAR GERACAO DISTRIBUIDA (CSGD) - 41.157.566/0001-09
25.03.0465.007.00013-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 23/04/2025
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ELETROWAN REFRIGERACAO E CLIMATIZACAO LTDA - 07.463.443/0001-68
25.03.0465.007.00025-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 09/04/2025
SASCAR - TECNOLOGIA E SEGURANÇA AUTOMOTIVA S/A - 03.112.879/0001-51
25.04.0465.006.00029-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 28/04/2025
CENTRAL NACIONAL DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS - 23.490.345/0001-76
24.09.0465.003.00023-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 25/03/2025
RAIMUNDA DO NASCIMENTO FREIRES 03603643496 - 25.425.319/0001-90
24.09.0465.003.00029-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 19/03/2025
BANCO MASTER S/A - 33.923.798/0001-00
25.01.0465.003.00011-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 06/05/2025
FLY TURISMO E VIAGENS LTDA - 42.493.597/0001-01
25.01.0465.003.00021-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 12/05/2025
J. C. LOUZEIRO - MELHOR OPCAO CALDAS NOVAS - 16.687.443/0001-32
24.07.0465.001.00002-3 Fundamentada Não Atendida Produto 20/02/2025
Sul América Seguros de Pessoas e Previdência - 01.704.513/0001-46
24.08.0465.007.00005-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 28/02/2025
NEON PAGAMENTOS SA INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO - 20.855.875/0001-82
25.02.0465.007.00007-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 11/06/2025
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CRESCER FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTISEGMENTOS -
11.203.571/0001-40 
24.11.0465.003.00078-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
HOEPERS RECUPERADORA DE CRÉDITO S/A - 93.117.455/0001-72
24.07.0465.003.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/02/2025
24.07.0465.003.00046-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/02/2025
CONNECT TELECOM LTDA. - 09.318.485/0001-30
24.12.0465.007.00025-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 11/04/2025
BOA VISTA SERVIÇOS S.A. - SCPC SERVIÇO CENTRAL DE PROTEÇÃO AO CRÉDITO -
11.725.176/0001-27 
25.01.0465.003.00046-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 15/05/2025
ODONTOPREV S/A - 58.119.199/0001-51
25.01.0465.003.00046-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 15/05/2025
Empresa Brasileira de Telecomunicações - Embratel - 33.530.486/0001-29
25.01.0465.003.00064-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 15/05/2025
25.04.0465.006.00026-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 23/05/2025
Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda - 00.280.273/0001-37 
25.01.0465.003.00084-3 - Fundamentada Atendida Produto 09/05/2025
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MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS - 43.012.440/0001-71
25.01.0465.003.00086-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
12/05/2025
25.02.0465.003.00016-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
19/05/2025
25.02.0465.003.00031-3 - Fundamentada  Atendida Serviços Previdenciários 19/05/2025
25.03.0465.003.00010-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 02/06/2025
25.03.0465.003.00035-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 05/06/2025
25.04.0465.007.00002-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Previdenciários
04/06/2025
COBAP Comercio e Beneficiamento de Artefatos de Papel S/A - 07.329.386/0001-29
25.01.0465.003.00087-3 - Fundamentada Não Atendida Outros Serviços 29/05/2025
25.02.0465.006.00040-3 - Fundamentada Não Atendida Outros Serviços 20/05/2025
25.03.0465.003.00072-3 - Fundamentada Não Atendida Outros Serviços 09/06/2025
25.03.0465.003.00074-3 - Fundamentada Não Atendida Outros Serviços 09/06/2025
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CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A - 40.083.667/0001-10
25.02.0465.003.00009-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 29/05/2025
25.03.0465.006.00040-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/05/2025
25.03.0465.003.00052-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 11/06/2025
BATER-LIFE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA - 02.700.905/0001-08
25.02.0465.003.00010-3 - Fundamentada Atendida Produto 20/05/2025
CENTRAL NACIONAL DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS - 23.490.345/0001-76
25.02.0465.003.00014-3 - Fundamentada Atendida Serviços Previdenciários 27/05/2025
TERRA NETWORKS BRASIL S.A.  - 91.088.328/0001-67
25.02.0465.003.00021-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 27/05/2025
Amazon Serviços de Varejo do Brasil Ltda. - 15.436.940/0001-03
25.02.0465.003.00023-3 - Fundamentada Atendida Produto 20/05/2025
COBUCCIO S/A SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS -
36.947.229/0003-47
24.07.0465.003.00031-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 21/02/2025
Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) - 00.558.456/0001-71
25.02.0465.003.00008-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/05/2025
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MGW ATIVOS - GESTAO E ADMINISTRACAO DE CREDITOS FINANCEIRO LTDA -
24.252.610/0001-40
25.02.0465.003.00042-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/05/2025
LIVETECH DA BAHIA INDUSTRIA E COMERCIO S.A. - 05.917.486/0008-17
25.02.0465.003.00044-3 Fundamentada Atendida Produto 29/05/2025
AGORACRED S/A SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO -
36.321.990/0001-07
25.02.0465.003.00045-3 Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 29/05/2025
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A. - 33.164.021/0001-00
25.02.0465.003.00048-3  - Fundamentada Atendida Outros Serviços  20/05/2025
QUEIROZ ODONTOMED CLINICA MEDICA E ODONTOLOGICA LTDA - 41.897.170/0001-06
25.02.0465.007.00013-3 - Fundamentada Atendida Outro Serviços 15/04/2025
LA PLUS CONSULTORIA LTDA - 27.118.380/0001-10
25.03.0465.001.00002-3 - Fundamentada Não Atendida Outro Serviços 20/05/2025
MARCOS MARTINS BARBOSA 13909715621 - 41.180.724/0001-41
25.03.0465.003.00064-3 - Fundamentada Atendida Produto 29/05/2025
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QI SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A - 32.402.502/0001-35
24.11.0465.003.00057-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
25.03.0465.006.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/05/2025
BANCO PAULISTA S/A - 61.820.817/0001-09
24.11.0465.003.00062-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
Banco Mercantil do Brasil S/A
24.08.0465.003.00028-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.08.0465.003.00037-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 26/02/2025
24.11.0465.003.00025-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 25/03/2025
24.12.0465.003.00018-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 04/04/2025
25.02.0465.007.00045-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 22/05/2025
25.03.0465.003.00088-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/05/2025
25.03.0465.006.00001-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 19/05/2025
UNIVERSIDADE BRASIL - 09.099.207/0002-10
24.12.0465.003.00054-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 22/04/2025
UNASPUB - UNIÃO NACIONAL DE AUXÍLIO AOS SERVIDORES PUBLICOS - 08.168.653/0001-
96
25.03.0465.006.00011-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 2004/2025
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BANCO INBURSA S.A. - 04.866.275/0001-63
25.03.0465.006.00012-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 20/05/2025
ODONTO SERVICE PRATA LTDA - 39.534.837/0001-56
25.03.0465.006.00042-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Essenciais 21/05/2025
Itaú Consignado - 33.885.724/0001-19
24.11.0465.003.00038-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.003.00060-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 27/03/2025
24.11.0465.007.00019-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 31/03/2025
24.12.0465.007.00017-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 07/04/2025
25.01.0465.003.00016-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 08/05/2025
25.03.0465.003.00024-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/06/2025
ASSOC DA UNIAO ESTE BRAS DOS ADVENTISTAS DO SETIMO DIA - 30.097.554/0101-82
24.07.0465.007.00034-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços - 21/03/2025
24.07.0465.007.00035-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços - 21/03/2025
24.07.0465.007.00036-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços - 21/03/2025
24.07.0465.007.00037-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços - 21/03/2025
24.07.0465.007.00038-3 - Fundamentada Não Atendida Serviços - 21/03/2025
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MARISA LOJAS S.A. - 61.189.288/0001-89
24.09.0465.003.00040-3 Fundamentada Atendida Produto 19/03/2025
TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA - 04.644.515/0001-85
24.07.0465.003.00054-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/02/2025
SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO
PORTE LTDA - 20.251.847/0001-56
24.07.0465.003.00056-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 24/02/2025
25.02.0465.007.00014-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 12/06/2025
CONSORCIO DA USINA LAVRAS. - 47.466.137/0001-08
24.08.0465.003.00011-3 - Fundamentada Atendida Outros Serviços 25/02/2025
EDITORA GLOBO S.A. - 04.067.191/0001-60
24.07.0465.003.00039-3 - Fundamentada Atendida Demais Serviços 21/02/2025
JOSE FRANCO G NETO NEGOCIOS - 43.951.648/0001-56
25.01.0465.007.00020-3 - Fundamentada Não Atendida Demais Serviços 04/06/2025
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga Pernambucanas
Financiadora) - 43.180.355/0001-12
25.03.0465.003.00071-3  - Fundamentada Não Atendida Serviços Financeiros 09/06/2025
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Banco Santander (Brasil) S.A. - 90.400.888/0001-42
24.10.0465.003.00027-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/03/2025
24.11.0465.007.00025-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 07/04/2025
24.12.0465.003.00028-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/04/2025
25.03.0465.003.00023-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 02/05/2025
25.03.0465.003.00039-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 06/06/2025
OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO - 92.228.410/0001-02
25.03.0465.003.00085-3 - Fundamentada Atendida Serviços Financeiros 09/06/2025
Claro S.A. - 40.432.544/0001-47
24.07.0465.003.00050-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 24/02/2025
24.08.0465.003.00003-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/02/2025
24.08.0465.003.00004-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/02/2025
24.08.0465.003.00006-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 25/02/2025
25.02.0465.007.00035-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 14/03/2025
25.01.0465.007.00021-3 - Fundamentada Atendida Serviços Essenciais 10/04/2025
Sem Parar Instituição de Pagamento Ltda - 04.088.208/0001-65
25.03.0465.007.00007-3 - Fundamentada Não Atendida Outros Serviços 22/05/2025
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ESTADO DE MINAS GERAIS
CIDES - CONSORCIO INT. DE DESENV. SUSTENTAVEL DO

TRIANGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA

CONSORCIO PÚBLICO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO TRIANGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA - CIDES

CIDES - PROCON PUBLICA CADASTRO DE RECLAMAÇÕES
FUNDAMENTADAS - PROCON REGIONAL CIDES

PROCON REGIONAL CIDES. PUBLICAÇÃO DO
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES. EDITAL
DE NOTIFICAÇÃO PARA IMPUGNAÇÃO. PRAZO DE 05
DIAS. A Coordenadoria do Procon
Regional CIDES, no uso de suas atribuições legais e na forma
da lei, faz saber a todos que virem o
presente edital, ou dele conhecimento tiverem, que esta
Coordenadoria de Defesa do Consumidor,
publicou, na presente data, através da plataforma do PRO
CONSUMIDOR, o CADASTRO DE
RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS, referente ao
primeiro semestre do ano de 2025, com a
relação dos fornecedores reclamados no período mencionado,
no endereço eletrônico oficial do
Procon na internet, acessível em https://cides.com.br/acesso-a-
informacao-2/. E para que chegue ao
conhecimento de todos, é que se publica o presente edital para,
nos termos do art. 61 do Decreto
Federal 2.181/97, consumidores e fornecedores, querendo,
apresentem impugnação, mediante
petição fundamentada, devidamente instruída com documentos
regulares de representação, para fins
exclusivos de retificação de informação inexata que do
cadastro conste, bem como inclusão de
informações omitidas, fluindo-se o prazo, da 1ª publicação.
Após o prazo, os arquivos serão
enviados em definitivo para o Cadastro Nacional de
Reclamações Fundamentadas do Ministério da
Justiça, através do PROCONSUMIDOR. Ficam ainda todos
cientes de que o cadastro, seguindo o
calendário nacional fixado pelo Ministério da Justiça,
corresponde ao período de 01/01/2025 a
30/06/2025 (Cadastro 1° semestre 2025). E para que chegue ao
conhecimento de todos e não
possam, no futuro, alegar ignorância, mandou expedir o
presente edital, que será afixado na porta
das unidades do Procon Regional CIDES (Araporã, Campina
Verde, Cascalho Rico, Douradoquara,
Indianópolis, Nova Ponte, Santa Vitória e Prata) e na respectiva
Sede, publicado na forma da lei.
Uberlândia-MG, 14 de julho de 2025. Júlio César S.S.
Sobrinho– Coordenador do Procon Regional
CIDES.
Atenção: O Cadastro completo dos Fornecedores do período
acima se encontra no site do
Procon Regional CIDES https://cides.com.br/acesso-a-
informacao-2/, bem como na porta das
unidades do Procon Regional CIDES (Araporã, Campina
Verde, Cascalho Rico,
Douradoquara, Indianópolis, Nova Ponte, Santa Vitória e Prata)
e na respectiva Sede.
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