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TANEXO Il . |
MODELO DE CREDENCIAMENTO ‘ ‘

CREDENCIAMENTO

A empresa , insciita no CNPJ sob ne .
sediada na , cidade de , Estado
telefone(s) : e-mail para contato

, Neste ato representada pelo (a) Sr(a) :

portador da cédula de identidade RG , residente e domiciliado na
, inscrito no CPF sob o n“ , detentor de

amplos poderes para nomeagao de representante para que lhe faga as vezes para fins licitatérios,
confere-os 2 , portador da cédula de identidade RG
, € inscrito no CPF sob o n°® . com o fim especifico de

representar a outorgante perante o CIDES, no Processo Licitatorio n® 07/2014 - Pregao n°
02/2014, podendo assim retirar editais, propor seu credenciamento e oferta em lances verbais em
nome da representada, e ainda assinar atas, contratos de fornecimento de materiais ou prestacao
de servicos, bem como, recorrer ou desistir da faculdade de recurso. firmar compromissos, enfim,
todos aqueles atos que se fizerem necessarios para o bom e fiel cumprimento do presente
mandato.

- de de 2014.

Outorgante (reconhecer firma)

Outorgado

!
" Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE
HABILITAGAO

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

Senhora Pregoeira,

Pela presente, declaro(amos) que, nos termos do art. 4°, inciso VII, da Lei Federal n°. 10.520/2002

a empresa , cumpre plenamente os requisitos de

habilitacao estabelecidos pelc edital do Processo Licitatério n® 07/2014 — Pregao n° 02/2014, tipo
Presencial.

-_,.__de de

Assinatura, qualificagéo e carimbo (Representante Legal)

" Declarag&o a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.

[}
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO V DO ART. 27
DA LEI FEDERAL N° 8.666/1993 '

DECLARACAO DO CUMPRIN.ENTO DO DISPOSTO NO INCISO V
DO ART. 27 DA LE| FEDERAL N° 8.666/1993

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°
nes_te ato representada pelo(a) Sr(a)

y ponédor da Carteira de Identidade ne°
e do CPF n° ;
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito)

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que também niao emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz.

- de de

Assinatura, qualificagdo e car mbo (Representante Legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO VI-A ] '
MINUTA CONTRATUAL - LOCAGAO DO SOFTWARE DE GESTAO |

MINUTA DO CON'RATO

Pelo presente instrumento o Consércio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba - CIDES, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o n° 19.526.155/0001-94, com sede a Av. Antdnio Thomaz Ferreira de
Rezende, n® 3.180, Bairro Distrito Industrial, CEP: 38.402-349, Municipio de Uberlandia, Estado
de Minas Gerais, neste ato representado por de seu Pre sidente, Sr. Luiz Pedro Correa do Carmo,

doravante denominado CONTRATANTE; e a empresa _ , estabelecida a Rua
i B , CNPJ n° , pelo seu representante
infra-assinado  Sr. , CPF n° ., RG n°

, doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado do
Processo Licitatério n° 07/2014 - Pregao n° 02/2014, firmam o presente contrato, obedecidas as
disposicdes da Lei n° 8.666/93, suas alteragdes posteriores e as condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente termo a contratagdo de sociedade empresaria especializada para
a locagao de software para gestao, fiscalizagao, despacho e recepgdo de servicos de Manutencao
do Sistema de lluminagdo Pulblica dos seguintes Municipios consorciados ao CIDES e
participantes desta licitagdo, quais sejam: Arapord, Cachoeira Dourada, Campina Verde,
Canapolis, Capindpolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara,
Gurinhatd, Indianépolis, Ipiagu, Irai de Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo,
Prata, Romaria, Santa Vitéria e Tupaciguara;

| CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO |

2.1. O presente contrato tem o valor global de R$ ( ) pelo periodo
de 12 (doze) meses, consubstanciando-se em 12 parcelas iguais e mensais no valor de R$

( ) conforme proposta apresentada que integra o presente
instrumento e que € de pleno conhecimento das partes.

2.2, As despesas referentes aos servigos objeto deste contrato serdo suportadas pela dotacéo
or¢gamentaria n® 10 10 04 122 1001 1.0001 33 90 39 99.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO E DO PRAZO

3.1. O Contrato regular-se-a, no que concerne a sua execugao, alteragao, inexecucao ou rescisao,
pelas disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas suas alteracdes
posteriores, pelas disposi¢oes deste Edital e pelos preceitos do direito publico.

3.2. O Contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo
CONTRATANTE a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, mediante simples aviso, observada a legislagdo pertinente.

3.3. Fardo parte integrante do Contrato as condigbes previstas neste Edital e na proposta
apresentada pelo adjudicatario.
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3.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses€a contar da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado nos casos e condicdes definidos no altigo 57 da Lei 8.666/93.

3.5. A contratagao dos servigos, objeto desta | sitagéo sera pelo regime de empreitada por preco
global.

3.6. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS, ATU:\LIZAQ&O FINANCEIRA E ENCARGOS:

3.6.1. Conceder-se-a reajuste de pregos apés ¢ decurso de prazo de um ano, contado do 1° dia
(inclusive) do més subsequente ao da apresentacio da proposta.

3.6.2. O indice de reajustamento ser4 aquele apurado pela Fundacdo Getulio Vargas, através do
Indice Geral de Pregos de Mercado — IGPM apuraco no periodo.

3.6.3. Os pregos contratuais ndo serao reajustaveis no caso de atrasos injustificados por parte da
CONTRATADA, que impactem no prazo contratual ¢os servigos.

3.6.4. As condigbes de reajustamento de pregos astipuladas anteriormente poderdo vir a ser
alteradas caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou estaduais que disponham de forma
diferente sobre a matéria ou ainda no caso de extingdo do indice utilizado como parametro,
conforme item 3.6.2.

3.6.5. Ocorrendo fatores que impliqguem em desequilibrio econémico-financeiro do contrato,
considerando as bases pactuadas, podera o contratado requerer revisdo dos valores face ao art.
65, inciso Il, letra “d" da Lei 8.666/93. O equilibric econédmico-financeiro sé sera admitido na
hipétese de alteragdo de pregos do(s) servigos (s), devidamente comprovada e espelhada a
variagéo, que deve ser apresentada para avaliagdo do CIDES.

| CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. PAGAMENTO:

4.1.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$
( ), sendo este valor dividido em 12 parcelas mensais iguais de R$
( ).

4.1.2. O pagamento sera realizado mensalmente, em até o 30 (trinta) dias apos a emissdo da
Nota Fiscal, mediante ordem bancaria na conta corrente indicada pela CONTRATADA ou outro
método de pagamento acordado formalmente entre as partes.

4.1.3. O Setor competente do CONTRATANTE ter4 o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
data de recebimento de qualquer fatura, para se pronunciar sobre o seu aceite ou verificagado de
irregularidades, sem prejuizo de apurag&o posterior de irregularidades identificadas em processo
administrativo.

4.1.4. Se a fatura for recusada por incorregdo material ou financeira, o pagamento so sera
efetuado apés as devidas corregbes, dispondo o -“CONTRATANTE do prazo estabelecido
anteriormente para se pronunciar sobre o aceite da fatura corrigida.

4.1.5. O pagamento das faturas seguird a estrita’ ordem cronolégica das datas de suas
exigibilidades, e s6 sera efetuado mediante comprovagao de regularidade das obrigagdes fiscais,
trabalhistas e em especial junto ao INSS, relativamente a competéncia imediatamente anterior
aquela a que se refere a remuneragao auferida.
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4.1.6. Nao sera efetuado qualquer pagamemo ao CONTRATADO enquanto houver pendéncia de
liquidagao da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

|
4.1.7. O preco referido no item 4.1.1 inclui todos os custos e beneficios decorrentes da prestacdo
dos servigos, de modo a constituirem a Unica e total contraprestacao pela execugao do contrato.

I

4.1.8. O CONTRATANTE podera sustar o pagamento a que a contratada tenha direito, enquanto
nao sanados os defeitos, vicios ou incorregdes resultantes da contrataco e/ou nao recolhimento
de multa aplicada.

4.1.9. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA nao a isentardo de suas obrigagdes e
responsabilidades vinculadas a execugao do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

5.1. Entregar os produtos instalados e em perfeito funcionamento, por sua exclusiva conta e
responsabilidade, em perfeitas condigdes, de acordo com as orientagdes do requisitante, no prazo
de ate 5 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da Ordem de Fornecimento.

5.2, Substituir o bem que estiver danificaco, quando da entrega dos mesmos ou quando for
utilizado e o CIDES identificar defeitos de‘fah ‘icagéo.

5.3. O software deve trabalhar com geococificagdo reversa para manter a base cartografica
atualizada e dispensar os técnicos de campc da necessidade de digitar enderegos. Enderegos
ingressados manualmente frequentemente apresentam anomalias que tornam dificil para as
Prefeituras Municipais realizar estudos para 0 melhoramento do parque de iluminagédo publica e
reducao da conta de iluminag&o, além de poderem gerar problemas ao reportar a atualizagdo do
parque de iluminagao para a concessionaria. OBS: Geocodificagdo reversa é o processo de obter
0 enderego associado a um par de coordenadas geograficas:

5.4. O sistema deve permitir a atualizagao da base cadastral de iluminagao através de dispositivos
moveis e, também, computadores. Os usuarios devem ser capazes de adicionar, remover e editar
pontos de iluminagao;

55. O sistema deve permitir & incluséo/remogcdo de campos de interesse do
CONTRATANTE/Prefeituras Municipais ao formulério de inclusio e edi¢do de ponto de iluminag¢ao
preenchido pelos técnicos em campo. Dessa forma, o CONTRATANTE pode solicitar a coleta de
metricas de qualidade como, por exemp:2, luz acesa 24 (vinte e quatro) horas, lente suja, dentre
outras. Pode, também, coletar outras métricas de seu interesse:

5.6. O sistema deve permitir a visualizagdo individual dos pontos de iluminagdo publica. Deve,
também, permitir a exportagao de todo o conjunto de pontos para um formato amigavel para
analise, incluindo as fotos e o consumo associados a cada ponto. Esse requerimento habilita o
CONTRATANTE/Prefeituras Municipais a conduzir estudos de consumo, de padronizagdo do
parque, dentre outros;

5.7. O sistema deve apresentar, em um mapa, todos os pontos de iluminagéo publica e as fotos
associadas aos mesmos. A camada inferior do mapa deve ser preenchida com fotos obtidas via
satélite e, também, com o desenho dos logradouros e seus nomes;

5.8. O sistema deve permitir o envio de um conjunto de pontos de iluminagdo publica selecionados
pelo CONTRATANTE/Prefeituras Municipais para um dispositivo mével para que um técnico em
campo possa visita-los e confirmar se estdo bem cadastrados. Se for necessario realizar ajustes,
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o técnico deve poder fazé-los a partir do préprio dispositivo mével e, a seguir, reenviar as
informacGes para que o sistema atualize, automaticamente, a base cadastral;

5.9. Os pontos de iluminagéo publica enviados para dispositivos moveis devem ser desenhados
sobre um mapa que mostre os logradouros do municipio. Dessa forma, o técnico elou auditor
pode orientar-se em campo;

5.10. O sistema deve informar o nimero de pontos de iluminagio por rua e, adicionalmente,
informar o consumo (em kWh) por rua, permitindo que o0 CONTRATANTE/Prefeituras Municipais
localize os logradouros com maior consumo por ponto e busque alternativas para a redugao do
consumo; :

5.11. O sistema deve obrigar a coleta da data/hora de inicio do servigo e do fim do servigo de
forma a permitir que 0 CONTRATANTE/Prefeituras Municipais realize suas préprias analises de
produtividade. E exigido que a data/hora de inicio & término do servigo sejam obtidas através dos
satélites GPS, e nao a partir do relégio interric dos aparelhos utilizados em campo. O objetivo &
evitar transtornos decorrentes de manipulagio e/ou desconfiguracdo espontanea do relégio dos
aparelhos;

5.12. Para cada servigo realizado, o sistéma deve obrigar a coleta de uma foto de como o ponto
de iluminagdo estava antes do servico e tomo ficou apds o Servico para que o
CONTRATANTE/Prefeituras Municipaisf e, eventualmente, a concessionaria tenham uma
evidéncia de que o servigo foi realizado. O sistema Jeve disponibilizar um relatério que permita ao
usuario acessar tais fotos;

5.13. O sistema deve permitir a exportagdo completa da base de servicos realizados, de forma
oferecer ao contratante condigdes de realizar avaliagbes sobre as atividades conduzidas no
parque de iluminagdo. A exportagan deve listar todos os servicos realizados. Para cada servigo, é
importante listar: local onde o servigo foi realizado, coordenadas geograficas do local onde o
servigo foi realizado, tipo de servige realizado, técnico responsavel, prazo, data/hora de inicio do
servico, data/hora do término do servico, material retirado, material aplicado e dados do
requisitante;

514. O sistema deve permitir a inclus@o/remogdo de campos de interesse do
CONTRATANTE/Prefeituras Municipais ao formulério de criagdo e edigdo de servigo preenchido
pelos técnicos em campo. Assim, o CONTRATANTE/Prefeituras Municipais pode adicionar
campos que contribuam para um melhor acompanhamento e avaliagdo dos servigos.

5.15. A empresa vencedora devera dis|onibilizar treinamento, de forma presencial, para, no
minimo, 2 (dois) funcionarios do CIDE3, durante o periodo de 30 (trinta) dias, contados da

data da assinatura do contrato, sem qualquer tipo de 6nus ou encargos para o CIDES.

5.15.1. O treinamento acontecera na sede do CIDES, de segunda a sexta-feira, com carga horaria
minima de 6 (seis) horas diarias, conforme agendamento prévio do CIDES;

5.15.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a empresa vencedora se compromete a disponibilizar
atendimento remoto, via telefone e via e-mail para atendimento das demandas do CIDES:

5.15.3. Apos o periodo determinado para treinamento, podera ser solicitada ainda visita in loco a
sede do CIDES dos técnicos da empresa contratada, mediante solicitacdo formal prévia realizada
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, devendo tal solicitagcao ser atendida no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas e sem qualquer tipo de énus para o CIDES.
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5.16. Todas as atualizagdes do software Javerdo ser disponibilizadas sem qualquer tipo de énus
para o CIDES.

[ CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES /A CONTRATADA

6.1 - Obriga¢des da CONTRATADA: ,

ii
6.1.1. Fornecer todo pessoal, equipamentu & material necessarios a execucac do objeto, em
observancias as regulamentagdes atinentes i1 esses.

6.1.2. Responsabilizar-se pela perfeita execugdo do objeto, dentro dos padrées de qualidade,
seguranga, resisténcia, durabilidade e funcionalidade.

6.1.3. Respeitar as normas estabelecidas pete legislacdo vigente.

6.1.4. Assumir, automaticamente, ao firmar o contrato, a responsabilidade exclusiva por danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, 'nclusive por acidentes com ou sem mortes, em
consequéncia de falhas na execugédo dos servigos contratados, decorrentes de culpa ou dolo de
qualquer de seus empregados ou prepostos?

6.1.5. Arcar com todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividades que constituem seu
objeto, que deverao ser pagos regularmente e exclusivamente pela CONTRATADA. Competira,
igualmente a CONTRATADA, exclusivamente, 06 cumprimento de todas as obrigagdes impostas
pela Legislagdo Trabalhista e de Previdénc a Social pertinente ao pessoal contratado para a
execucao dos servigos e obras, todos regulaimente matriculados na empresa com a Carteira de
Trabalho Profissional devidamente assinada.

6.1.6. Resguardar o CONTRATANTE contra perdas e danos de qualquer natureza provenientes
de servigos executados por forgca de contrato.

6.1.7. Responsabilizar-se pelo Controle de Q' jalidade dos produtos ofertados.

6.1.8. Responsabilizar-se pelos materiais a serem empregados e todos os custos de sua
aquisicao, transporte, armazenamento e uilizagdo, bem como a contratagdo da mao de obra
necessaria a prestacdo de todos os servigcs. Os materiais deverdao obedecer as especificagbes
contidas nas normas técnicas do setor, pod::ndo 0 Setor competente do CONTRATANTE realizar
atos de vistoria e fiscalizagao.

6.1.9. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por
ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacéo.

| CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE |

7.1. Indicar servidor para funcionar como interlocutor junto & empresa contratada.
7.2. Nomear servidor para fiscalizagdo do contrato.
7.3. Efetuar os pagamentos nas formas e condi¢ées aprazadas.

7.4. Fornecer os documentos e informagdes necessérias a plena execugéo do objeto contratado.
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7.5. Garantir 3 CONTRATADA a fidelidade das informacées e acesso a documentacao técnica
para que a execugao do objeto se desenvolva sem percalgos.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES'

9.1. Em caso de inexecugao parcial ou totz| das condi¢cdes fixadas no contrato, erros ou atrasos
no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidades, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTFATADO as seguintes sancgbes:

9.1.1. Adverténcia:

9.1.2. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso, da entrega do
produto ou de descumprimento de qualquer cldusula constante deste instrumento, sobre o valor
da parcela, por ocorréncia:;

9.1.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato. no caso de atraso
superior a 10 (dez) dias, com a consequerta rescisdo contratual, quando for o caso;

v

9.1.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor «n contrato, nos casos:
r

a) Inobservancia do nivel de qualidade dos fornecimentos/prestacao dos Servigos;,
b) Transferéncia total ou parcial do contratc a terceiros;

c) Subcontratagdo no todo ou em parte do ‘objeto sem prévia autorizagédo formal do
CONTRATANTE:

d) Descumprimento de clausula contratual.

9.2. Se a CONTRATADA ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacao e da ampla defesa,
ficara impedida de licitar e contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢d¢ ou até que o CONTRATANTE promova sua
reabilitacao.

9.4. O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia propria ao CONTRATANTE,

no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua aplicagdo ou podera ser
descontado dos pagamentos das faturas devidas, quando for o caso.

9.5. O CONTRATANTE podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer
procedimento judicial, observada a Legislagao vigente, nos seguintes casos:

a) Por infragcdo a qualquer de suas clausulas;
b) Pedido de concordata, faléncia ou dissolugcdo da CONTRATADA:

¢) Em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagées assumidas neste contrato, sem
prévio e expresso aviso e concordancia do CONTRATANTE;
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d) Por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto deste contrato.

9.6. O CONTRATANTE podera, ainda, sem carater ¢'» penalidade, declarar rescindido o contrato
por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

9.7. As penalidades serdo aplicadas apés regular processo administrativo, em que seja
assegurado 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que |lhes
sao inerentes.

9.8. A multa sera descontada dos pagamentos evéntualmznte devidos pelo CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. As partes elegem o foro da Comarca de Uberlandia-MG, como o Unico competente para
dirimir quaisquer agdes oriundas deste contrato.

E, por haverem assim pactuado, assinam este 'rn(strumento em 02 (duas) vias, na presen¢a das
testemunhas presenciais ao ato.

MG, __de de 2014.

LUIZ PEDRO CORIREA DO CARMO
Presidente do Cides
CONTRATANTE

XXX XXX XX XXXX
CONTRATADA
Testemunha 1 Testemunha 2
Ass. Ass.:
Nome: Nome:
C.l.: C.l:
CPF: CPF:
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ANEXO VI-B
MINUTA CONTRATUAL — CALL CENYER |

M!NUTA DO CONTRATO

Pelo presente instrumento o Consdrcio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alio Paranaiba — CIDES. pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o n® 19.526.155 0001-94, com sede a Av. Antbnio Thomaz Ferreira de
Rezende, n® 3.180, Bairro Distrito Industrial, CEP: 38.402-349, Municipio de Uberlandia, Estado
de Minas Gerais, neste ato representado por de seu Presidente, Sr. Luiz Pedro Correa do Carmo.

doravante denominado CONTRATANTE; ¢ a empresa , estabelecida a Rua
, n° « CNPJ @ _ , pelo seu representante
infra-assinado  Sr. , CGPF n° , RG n°

, doravante denominrada CONTRATADA, considerando o resultado do
Processo Licitatério n® 07/2014 - Pregao n® 02/2014, firmam o presente contrato, obedecidas as
disposices da Lei n° 8.666/93, suas alteragtes posteriores e as condigées seguintes:

8
| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ;| ]

1.1. Constitui objeto do presente termo a conttatagdo de sociedade empresaria especializada para
a prestagao de servigos de locagdo de Call Center para atendimento aos seguintes Municipios
consorciados ao CIDES e participantes desta licitagdo, quais sejam: Arapora, Cachoeira Dourada.
Campina Verde, Canapolis, Capindpolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul,
Grupiara, Gurinhata, Indiandpolis, Ipiagu Irai de Minas, Ituiutaba. Monte Alegre de Minas, Monte
Carmelo, Prata, Romaria, Santa Vitéria e Tupaciguara.

| CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

2.1. O presente contrato tem o valor gloyal de R$ ( ) pelo periodo
de 12 (doze) meses, consubstanciando-se em 12 parcelas iguais e mensais no valor de R$
( ) conforme proposta apresentada que integra o presente

instrumento e que é de pleno conhecimento das partes.

2.2. As despesas referentes aos servigos cijeto deste contrato serdo suportadas pela dotagéo
orgamentaria n® 10 10 04 122 1001 1.0001 32 90 39 99.

| CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO E 950 PRAZO

3.1. O Contrato regular-se-a, no que concerne & sua execucéo, alteracao, inexecucado ou rescisao,
pelas disposicbes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, observadas suas alteracdes
posteriores, pelas disposigdes deste Edital e pelos preceitos do direito publico.

3.2. O Contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo
CONTRATANTE a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacao judicial ou
extrajudicial, mediante simples aviso, observada a legislacao pertinente.

3.3. Fardo parte integrante do Contrato as condigdes previstas neste Edital e na proposta
apresentada pelo adjudicatario.
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3.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado nos casos e condigdes definidos no artigo 57 da Lei 8.666/93.

3.5. A contratagdo dos servigos, objeto desta licitagdo sera pelo regime de empreitada por prego
global.

3.6. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS, ATUALIZAGAO FINANCEIRA E ENCARGOS:

3.6.1. Conceder-se-a reajuste de pregos £26s 0 decurso de prazo de um ano, contado do 1° dia
(inclusive) do més subsequente ao da apre santagéo da proposta.

3.6.2. O indice de reajustamento sera aque'e apurado pela Fundagio Getulio Vargas, através do
Indice Geral de Pregos de Mercado — IGPM zpurado no periodo.

3.6.3. Os pregos contratuais ndo serdo reajustaveis no caso de atrasos injustificados por parte da
CONTRATADA, que impactem no prazo contratuaPdos servigos.

4
3.6.4. As condi¢bes de reajustamento de pregos estipuladas anteriormente poderdo vir a ser
alteradas caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou estaduais que disponham de forma
diferente sobre a matéria ou ainda no caso de: extingdo do indice utilizado como parametro,
conforme item 3.6.2. :

3.6.5. Ocorrendo fatores que impliquem em desequilibrio econdmico-financeiro do contrato,
considerando as bases pactuadas, podera o contratado requerer revisdo dos valores face ao art.
65, inciso I, letra “d” da Lei 8.666/93. O equilibrio econdmico-financeiro sé sera admitido na
hipotese de alteracdo de precos do(s) servigos (s), devidamente comprovada e espelhada a
variagao, que deve ser apresentada para avaliagdo do CIDES.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. PAGAMENTO:

41.1. A CONTRATANTE pagara & CONTR/\TADA o valor global de R$
( ), sendo este valor divilido em 12 parcelas mensais iguais de R$
( ).

4.1.2. O pagamento sera realizado mensalmente, em até o 30 (trinta) dias apés a emissdo da
Nota Fiscal, mediante ordem bancaria na conta .orrente indicada pela CONTRATADA ou outro
método de pagamento acordado formalmente entr : as partes.

4.1.3. O Setor competente do CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
data de recebimento de qualquer fatura, para se pronunciar sobre o seu aceite ou verificacdo de
irregularidades, sem prejuizo de apuragdo posterior de irregularidades identificadas em processo
administrativo.

4.1.4. Se a fatura for recusada por incorregdo material ou financeira, o pagamento sé sera
efetuado apés as devidas corregbes, dispondo o CONTRATANTE do prazo estabelecido
anteriormente para se pronunciar sobre o aceite da fatura corrigida.

4.1.5. O pagamento das faturas seguird a estrita ordem cronolégica das datas de suas
exigibilidades, e so6 sera efetuado mediante comprovagéo de regularidade das obrigacdes fiscais,
trabalhistas e em especial junto ao INSS, relativamente a competéncia imediatamente anterior
aquela a que se refere a remuneragao auferida.
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4.1.6. Nao sera efetuado qualquer pagarﬁentq ao CONTRATADO enquanto houver pendéncia de
liquidacao da obrigag&o financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

4.1.7. O prego referido no item 4.1.1 inclui todlos os custos e beneficios decorrentes da prestagao
dos servigos, de modo a constituirem a (micz 2 total contraprestacao pela execucao do contrato.

4.1.8. O CONTRATANTE podera sustar o pagamento a que a contratada tenha direito, enquanto
n&o sanados os defeitos, vicios ou incorreciies resultantes da contratacao e/ou nao recolhimento
de multa aplicada.

4.1.9. Os pagamentos efetuados & CONTRATADA nio a isentardo de suas obrigagbes e
responsabilidades vinculadas a execugao cjo contrato.

| CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE EXECUCAO

5.1. A CONTRATADA devera implantar, manter e operar um servigo telefénico tipo Call Center,
com periodo de funcionamento minimo c¢: 12 (doze) horas diarias, em 02 (dois) turnos de trabalho
por equipe, de segunda a sabado, inclu rdo feriados, com o fornecimento de pessoal, material,
equipamentos e demais itens necessajos e indispensaveis a plena consecucio do objeto.

5.2. Devera estar apto a receber ligagées de aparelhos méveis ou fixos, em linha 0800, sem custo
para o municipe reclamante. A gestdo do andamento das chamadas e o registro das mesmas
deverao ser realizados através de maiwo informatizado. Este sistema devera estar em pleno
funcionamento em até 15 (quinze) dias a partir-da assinatura do Contrato. O numero de acesso ao
servigo devera ser de facil memorizagéo or parte dos contribuintes.

5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico e fornecer relatérios com as
seguintes caracteristicas:

5.3.1. Gratuidade para o solicitante, independente de a ligagdo provir de operadora de SEervigo
telefénico fixo ou mével;

5.3.2. Atendimento até o 5° (quinto) toque de chamada:;

5.3.3. Acesso em toda area dos municipios :ontratantes:

5.3.4. Estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia ou mediante adequacgao que
venha a atender a demanda de reclamacgdes em relagao ao nimero de pontos de IP existentes

nos municipios.

5.3.5. E permitida a empresa vencedora a utilizagdo do atendimento automatizado, via Unidade de
Resposta Audivel - URA, com oferta de menu t/e opgdes de direcionamento ao solicitante.

5.4. Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu de opcdes, devem
ser respeitadas as seguintes caracteristicas:

5.4.1. Atendimento até o quinto toque de chamada, caracterizando o recebimento da chamada:
5.4.2. O menu principal deve apresentar dentre suas opcdes a de atendimento humano:

5.4.3. O tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anuncio da opgao de espera para
atendimento humano deve ser de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) segundos;
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9.4.4. Deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a opgao desejada a qualquer
momento, sem que haja necessidade dé aguardar o anuncio de todas as opgées disponiveis; e

5.4.5. O menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que todos devem
conter a opgao de atendimento humano.

5.5. O atendimento de urgéncia/emergén:.ia deve ser priorizado pela CONTRATADA, garantida a
posicéo privilegiada em filas de espera para atendimento a frente aos demais tipos de contatos.
5.6. A CONTRATADA deve gravar eletronicamente todas as chamadas atendidas para fins de
fiscalizagdo e monitoramento da qualidacz do atendimento telefénico.

5.7. As gravacdes devem ser efetuadas ¢om o prévio conhecimento dos respectivos interlocutores
€ armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias.

5.8. Para fins de cumprimento das metas de atendimento, devem ser calculados os seguintes
indices, conforme Anexo Il da Resolugéia Normativa ANEEL n® 414/2010:
|

a) indice de Nivel de Servico (INS), de z:ordd com a seguinte equacgao:

Onde: CA = Chamada atendida; e g
CR = Chamada recebida. ‘

b) Indice de Abandono (IAb), de acordo com a seguinte equacao:

Onde: CAb > 30s = Chamada abandcrada em tempo superior a 30 segundos; e
CA = Chamada atendida.

¢) Indice de Chamadas Ocupadas (ICC), de acordo com a seguinte equacao:

Onde: CO = Chamada ocupada; e
COf = Chamada oferecida.

5.9. A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante é mensurada por indicadores didrios e
mensais, com apuragio em intervalos conse cutivos a cada 30 (trinta) minutos, conforme relatério
padronizado e definido no Anexo Il da Resolugao Normativa ANEEL n°® 414/2010.

5.9.1. O indice diario &€ determinado pela méd a ponderada dos indices apurados a cada 30 (trinta)
minutos, no periodo compreendido entre Oh e .23h58min59s do dia em analise.

5.9.2. O indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios, no periodo
compreendido entre Oh do primeiro dia e 23h59min59s do ultimo dia do més em analise.

5.9.3. Na determinagéo do indice diario e do indice mensal dos indicadores mencionados noite
acima, deve-se utilizar como fator de pondera¢do 6 denominador das respectivas equacgoes.

5.9.4. Na ocorréncia de dia atipico, conforme subalinea "i.5" abaixo, os registros observados
nesse dia ndo devem ser considerados para o célculo dos indicadores mensais mencionados no
item supra.

5.9.5. Caracteriza-se como dia atipico o dia que apresentar volume de chamadas recebidas fora
do intervalo compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padrao e o valor da
media decrescido de dois desvios-padrdo, os quais devem ser calculados para cada dia da
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semana, utilizando-se os dados dos dias tipicos correspondentes ao mesmo dih-da-semana-aas—
52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.

5.9.6. Caracteriza-se como periodo atipico o intervalo de 30 (trinta) minutos, mensurado conforme
Anexo Il da Resolugdgo Normativa ANEEL n° 414/2010, que apresentar volume de chamadas
recebidas fora do intervalo compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padrao
e o valor da media decrescido de dois desvios-padréo, os quais devem ser calculados para cada
dia da semana, utilizando-se os dados dos periodos tipicos correspondentes ao mesmo dia da
semana das 52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.

5.9.7. Para fins de fiscalizacao, é considerado somente o indice mensal, servindo o indice diario
para monitoramento da qualidade do atendimento.

5.10. A distribuidora deve cumprir com os seguintes indices de qualidade:

a) Indice de Nivel de Servigo (INS) 2 85% (maior ou igual a oitenta e cinco por cento);
b) Indice de Abandono (IAb) < 4% (menor ou igual a quatro por cento): e

c) indice de Chamadas Ocupadas (ICO) = 4% (menor ou igual a quatro por cento).

5.11. Em todo atendimento deve ser informado ao consumidor, no inicio do atendimento, um
numero de protocolo.

5.11.1. Ao nimero do protocolo de atendimento, devem ser associado o interessado, e quando for
0 caso, o tipo de servigo, a data, a hora e o detalhamento da solicitagdo, devendo a empresa
vencedora, por meio deste numero de protocolo, proporcionar condigbes para que o interessado
acompanhe o andamento e a situagéo de sua solicitagao.

5.11.2. Os registros de atendimentos, acompanhados das informagdes constantes da subalinea
"k.1", supra, devem ser implementados de forma a possibilitar a sua posterior auditagem e
fiscalizagao, observando-se o disposto no §2° do art. 145 da Resolugdo ANEEL n° 414/2010.

| CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA ]

6.1 - Obrigagdes da CONTRATADA:

6.1.1. Fornecer mao de obra qualificada e compativel com os servigos contratados. Todo pessoal
devera dispor de todo e qualquer ferramental necessario a perfeita execugao de qualquer servico,
inclusive EPI (Equipamento de Protegao Individual) e EPC (Equipamento de Protegéo Coletiva).

6.1.2. Fornecer todo pessoal, equipamento e material necessarios a execucao dos servicos, em
observancias as regulamentacdes atinentes a esses.

6.1.3. Responsabilizar-se pela perfeita execugdo dos servicos, dentro dos padrées de qualidade,
seguranca, resisténcia, durabilidade e funcionalidade.

6.1.4. Respeitar as normas estabelecidas pela legislagdo vigente.

6.1.5. Assumir, automaticamente, ao firmar o contrato, a responsabilidade exclusiva por danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive por acidentes com ou sem mortes, em
consequéncia de falhas na execucdo dos servigos contratados, decorrentes de culpa ou dolo de
qualquer de seus empregados ou prepostos.
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6.1.6. Arcar com todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividades q gjgﬁmfﬁ——-

objeto, que deverdo ser pagos regularmente € exclusivamente pela CONTRATADA. Competira,
igualmente @ CONTRATADA, exclusivamente, o cumprimento de todas as obrigagdes impostas
pela Legislagdo Trabalhista e de Previdéncia Social pertinente ao pessoal contratado para a
execucgado dos servicos e obras, todos regularmente matriculados na empresa com a Carteira de
Trabalho Profissional devidamente assinada.

6.1.7. Resguardar o CONTRATANTE contra perdas e danos de qualguer natureza provenientes
de servigos executados por forga de contrato.

6.1.8. Responsabilizar-se pelo Controle de Qualidade dos Servigos executados.

6.1.9. Fornecer ao Setor competente do CONTRATANTE um planejamento detalhado da
execugao dos servicos. y

6.1.10. Responsabilizar-se pelos materiais a serem empregados e todos os custos de sua
aquisicao, transporte, armazenamento e utilizagdo, bem como a contratagido da mao de obra
necessaria a prestagéo de todos os servigos. Os materiais deverdo obedecer as especificacdes
contidas nas normas técnicas do setor, podendo o Setor competente do CONTRATANTE realizar
atos de vistoria e fiscalizagéao.

6.1.11. Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por
ela assumidas, todas as condigées de habilitagao e qualificagao exigidas na licitacao.

1-"\.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE Il

7.1. Indicar servidor para funcionar como interlocutor junto @ empresa contratada.

7.2. Nomear servidor para fiscalizagio do contrato.

7.3. Efetuar os pagamentos nas formas e condi¢ées aprazadas.

7.4. Fornecer os documentos e informacgdes necessarias aos desenvolvimentos dos Servigos.

7.5. Garantir a contrata a fidelidade das informagdes e acesso a documentacéo técnica para que
Os servigos se desenvolvam sem perca'cos.

| CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Em caso de inexecugao parcial ou total das condigdes fixadas no contrato, erros ou atrasos
no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidades, a CONTRATANTE podera,
garantida a previa defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancdes:

9.1.1. Adverténcia;
9.1.2. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso, da entrega do
produto ou de descumprimento de qualquer clausula constante deste instrumento, sobre o valor

da parcela, por ocorréncia;

9.1.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso de atraso
superior a 10 (dez) dias, com a consequente resciséo contratual, quando for o caso;
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9.1.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:
a) Inobservancia do nivel de qualidade dos servigos prestados;
b) Transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) Subcontratagdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacdo formal do
CONTRATANTE;

d) Descumprimento de clausula contratual.

9.2. Se a CONTRATADA ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato. comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido ¢ direito prévio da citagdo e da ampla defesa.
ficara impedida de licitar e contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou 4 penalidade.

9.3. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que o CONTRATANTE promova sua
reabilitacao.

9.4. O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia propria ao CONTRATANTE,

no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua aplicagdo ou podera ser
descontado dos pagamentos das faturas devidas, quando for o caso.

9.5. O CONTRATANTE podera rescindir o contrato, iIndependentemente de qualquer
procedimento judicial, observada a Legislagao vigente, nos seguintes casos:

a) Por infragéo a qualquer de suas clausulas:
b) Pedido de concordata, faléncia ou dissolugdo da CONTRATADA:

¢) Em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagbes assumidas neste contrato, sem
prévio e expresso aviso do CONTRATANTE:

d) Por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto deste contrato.

9.6. O CONTRATANTE podera, ainda. sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato
por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteracées.

9.7. As penalidades serdo aplicadas ap6és regular processo administrativo, em que seja
assegurado @ CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes
sao inerentes.

9.8. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. As partes elegem o foro da Comarca de Uberlandia-MG, como o tnico competente para
dirimir quaisquer agdes oriundas deste contrato.
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E. por haverem assim pactuado, assinam este instrumento em 02 (duas) vias, n
testemunhas presenciais ao ato.

-MG, de de 2014,

LUIZ PEDRO CORREA DO CARMO
Presidente do Cides

CONTRATANTE
OO XX

CONTRATADA
Testemunha 1 Testemunha 2
Ass.: ) Ass..
Nome: Nome:
C.l: . C.l:
CPF: CPF:
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A MINUTA DO EDITAL

Processo Licitatorio: 07/2014
Modalidade: Pregdo Presencial 02/2014
Tipo: Menor Preco Por Item

A minuta do edital, bem como seus anexos, referentes ao processo licitatério acima identificado no
preambulo, cujo objeto é a contratacdo de pessoa juridica para locacdo de software para gestdo,
fiscalizacdo, despacho e recepcdo de servicos de Manutencdo do Sistema de lluminagdo Pblica e a locacgdo
de Call Center para atendimento aos seguintes Municipios consorciados ao CIDES: Arapord, Cachoeira
Dourada, Campina Verde, Canapolis, Capinépolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul,
Grupiara, Gurinhatd, Indiandpolis, Ipiagu, Irai de Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo,
Prata, Romaria, Santa Vitéria e Tupaciguara, atenderam ao disposto no art. 40 da Lei Federal 8.666/93 e
legislagdo correlata.

Verificando o atendimento s exigéncias previstas nas Leis Federais n® 10.520/1992 e 8.666/1993 e suas
alteracdes posteriores, opino pela aprovacio da citada minuta e seus anexos.

E o parecer.
Uberlandia-MG, 10 de dezembro de 2014.

i

Alexandre Ferreira da Silva Paiva
OAB/MG 143.400
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