PROCESSO LICITATORIO — LISTA DE CHECAGEM

MODALIDADE

TIPO

PREGAO PRESENCIAL N2 02/2014

MENOR PRECO UNITARIO

CONCEITOS

Definicdo

Caracteristicas

Art. 12 da Lei Federal n® 10.520/2002

Modalidade de licitagdo para aquisicdo de bens e
Servigos comuns.

Bens e servicos comuns: aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacBes
usuais no mercado.

Ver lista de bens e servigos comuns do governo
federal no anexo do Decreto Federal n2 3.555/2000.

* Inversdo das fases, primeiramente o julgamento
dos pregos e apds a habilitacdo;

* Nao existe valor maximo nem minimo para escolha
dessa modalidade;

* Curta duragdo da realizacdo do procedimento
licitatorio;

Ocorre primeiramente uma pré-qualificacdo dos
pregos, para depois buscar o pre¢o que a

administracdo estd disposta a contratar por meio |

de lances dos licitantes;
* Desburocratizagdo dos servigos publicos.
* O art. 52 do Decreto Federal n. 3.555/20000 veda

expressamente: Obras e servicos de engenharia;
Locagbes imobilidrias; e Alienacdes.

Valores

Prazos

Pregdo nao tem valor especifico, mas valido somente
para bens e servicos comuns.

Publicagdo do aviso do edital até o recebimento da|

documentacdo: 8 dias (teis (art. 4, Inciso V - Lei
10.520/2002).

Interposicdo de recurso: 3 dias (art. 4, Inciso XVIII —
Lei Federal n. 10.520/2002).

DATA DA AUTUACAO DATA DA SESSAQ DE ABERTURA DATA DA PUBLICACAO
02/12/2014 23/12/2014 12/12/2014
ITEM SIM NAQ

Solicitagdo com justificativa (Termo de Referéncia) para abertura

Cotagdo de prego (Solic. De Orgamento) (minimo de 3) — quanto mais melhor

Autuacdo do processo (ver art. 38 da Lei Federal n. 8.666/1993)

Atendimento ao art. 16 da Lei Complementar n. 101/00 (se for o caso)

et = =y

Ato de designagdo do pregoeiro e equipe de apoio

Minuta do Edital e seus anexos

Adaptagao da minuta do edital em atendimento a Lei Complementar n. 123/2006

Parecer Juridico aprovando a minuta

Original do Edital e seus anexos (assinado)

Publicagdo do aviso do edital no veiculo pertinente (ver regulamento proprio)
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Credenciamento dos licitantes presentes nos termos do edital

Coleta e rubrica de todos os presentes nos envelopes (de proposta e habilitagdo)

Abertura dos envelopes com as propostas de pre¢os (constar na ata)

Verificagdo da situagdo de empate com as MEs e EPPs com precos até 5 % acima do
menor prego.

Desempate para estabelecimento da ordem dos lances, levando em consideragdo as MEs |
e EPPs empatadas com as outras empresas.

Fase de Lances (registrar na ata)

Convocagdo da ME ou EPP mais bem clasificada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de 5 minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusio.

Abertura do envelope de Habilitacdo do licitante vencedor da fase de lances

Ata de Julgamento (Prazo de 02 dias uteis para a licitante ME ou EPP apresentar
documentagdo valida para substituir documentagdo irregular da Habilitagdo Fiscal, apds
ela ter sido declarada vencedora do item na fase de lances)

Publicagdo do Julgamento (ver regulamento préprio)

Prazo Recursal de 3 (trés) dias — art. 4, XVIIl da Lei n? 10.520/2002

Prazo das contra-razées: 3 (trés) dias apds o fim do prazo recursal.

Tramites do recurso: ver prazo no regulamento.

Termo de adjudicag¢do (pelo pregoeiro se ndo houver recurso)

Termo de homologacdo (pela autoridade superior)

Contrato (se ndo for entrega de bens parcelada ou futura)

Publicagdo do extrato do contrato (pardgrafo Unico do art. 61 da Lei n. 6.666/93)

Ordem de compra ou de servi¢co

Entrega ou prestagdo do servigo

Termo de recebimento quando for o caso

Notas de empenho e notas fiscais / recibos (copias ou listagem)

Outros documentos necessarios para a prestacdao de contas

DATA ASSINATURA DO RESPONSAVEL SOB CARIMBO

OBSERVAGOES SOBRE O PROCESSO
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REQUISICﬂO INTERNA DATA DE EMISSAO
DE COMPRAS / CONTRATACOES 02/12/2014

REQUISITANTE

UNIDADE ASSINATURA
e FJ u[/ | ' ‘
| A » Arohe
| SETOR NOME | ‘
Secretaria Executiva Ecione Cristina Martins Pedrosa

DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO |
Contratagao de pessoa juridica para locacao de software para gestao, fiscalizacao, despacho e recepgéo de |
servicos de Manutencéo do Sistema de Illuminag&o Publica e a locagao de Call Center para atendimento aos |
seguintes Municipios consorciados ao CIDES: Arapor8, Cachoeira Dourada, Campina Verde, Canapolis,
Capindpolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara, Gurinhata, Indianépolis.
Ipiagu, Irai de Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo, Prata, Romaria, Santa Vitéria e
Tupaciguara.

ESTIMATIVA DA DESPESA R$723.369,60 MAPA DE COTACAQ? [X]SIM [ INAO
FONTE DE CUSTEIO E MODALIDADE

FONTE DE CUSTEIO MODALIDADE DE LICITACAO
VINCULADO: DISPENSAVEL/DISPENSADA/INEXIGIVEL
RECURSO
X | LIVRE MOVIMENTAGAO X | EXIGIVEL
X | PROPRIA: FICHA [ ] MODALIDADE: [Pregdo Presencial] |
| DOTACAO
INEXISTENTE TIPO: [menor prego global]
AUTORIZAGCAO P a
ASS| |
,/c_/'(‘. A
Nos termos do art. 38 da lei 8666/93, uma vez analisadg,a/ A
~YNOME |

necessidade de contratagdo do objeto acima descrito, [

autorizo a sua aquisicdo conforme os procedimentos ,' | Liliz Padro.Correa do Carmo

dispostos pela Lei Federal n? 8.666/1993. |

CARGO

Presidente

CIDES - Consércio Plblico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Antdnio Thomaz Ferreira de Rezende, n° 3.180 - Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG
CNPJ: 19.526.155/0001-94
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DES

AUTUACAO DE PROCESSO LICITATORIO

N2 DO PROCESSO

07/2014

SETORDELICI

MODALIDADE

Pregdo Presencial 02/2014
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TIPO DE LICITACAO

Menor preco
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CRITERIO DE —
or Iltem
JULGAMENTO
Contratacdo de empresa para execugdo de servigcos de manutencdo corretiva e preventiva do
sistema de ilumina¢do publica, compreendendo os seguintes Municipios consorciados ao
OBJETO CIDES: Arapord, Cachoeira Dourada, Campina Verde, Canapolis, Capindpolis, Cascalho Rico, |
Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara, Gurinhatd, Indianépolis, Ipiacu, Irai de
Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo, Prata, Romaria, Santa Vitéria e
Tupaciguara.
; ! Nat d )
Inst. Funcional Programatica AURERS Ficha
Despesa
02 10.01.15.452.0046.02.152 3.3.90.39 Ficha 365
02 12.15.451.0006.2.0051 4.4.90.51 Ficha 191
02 13.01.25.752.0011.02.0510 3.3.90.39 Ficha 572
02 08.01.15.452.0014.2040 3.3.90.39 Ficha 467
01 10.00.15.452.2005.20058 3.3.90.39 Ficha 506
15 452.1011 3.3.90.39.00.00
02 09.15.451.0010.02.0057 3.3.90.39 Ficha 507
02 15.20013.04.122.1020 3.3.90.39 Ficha 64
15 452.1011 3.3.90.39.00.00
02 10.04.122.7001.2.220 3.3.71.70
RECURSOS 01 06.02.0115.04.122.003 3.3.90.39 Ficha 146
ORCAMENTARIOS | 02 12.15.451.0006.2.0051 4.4.90.51
02 07.15452.0012.2.0045 3.3.90.35.00
01 02.8000.25.752.0162.2.0112 .3.3.90.39
3.1.71.70
04 122.0002.2.0456 3.3.71.70
4.4.71.70 )
25 751.0016.2.0098. 3.3.90.39.00
3.1.71.70.00.00
02 01.04.122.4001.2.0138 3.3.71.70.00.00
4.4.71.70.00.00
02 06.01.15452.0011.2020 3.3.90.39.00
04 122.0002.2.0456 3.3.71.70
02 04.25.752.1007.2056 3.3.90.39 Ficha 100 |
02 02.01.04.122.0014.20313 3.3.90.39 '

CIDES - Consércio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Antdnio Thomaz Ferreira de Rezende, n® 3,180 - Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG

CNPJ: 19.526.155/0001-94



Consércio Piblico Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentavel do 2
TriGngulo Mineiro e Alto Paranaiba

Aos dois dias do més de dezembro do ano de dois mil e quatorze, no Consércio Publico Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba — CIDES, autuo os documentos que
seguem referentes ao processo licitatério acima especificado.

Para constar eu, Erondina Ipdlito de Sousa Fernandes, Pregoeira, nomeada por Ato Administrativo, fiz

esta autuagdo.

Uberlandia = MG, 02/12/2014 »

Local e data Assinatura séb carimbo

SETOR DE LICTACOES

Foha e ()0 3

Visto {/w UV AL J [

CIDES - Consorcio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Antbnio Thomaz Ferreira de Rezende, n° 3.180 - Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG
CNPJ; 19.526,155/0001-94
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ITEM

DESCRICAD

TOTAL

CAD TEMPORE

Cim-
CENTRAL

CONSMEPI

CIMDOCE

COMASF

VALOR
MEDIO

Locagdo de software
para gestdo,
fiscalizacdo,
despacho e
recepgdo de
servicos de
manutengdo do
sistema de
iluminacdo publica

1,10 1.35

0,90

0,19

0,45

0,15

0,70

3 3k e 3k 3k sk 3k ok ok ok vk ok 2k sk ok sk ok sk ok sk sk sk sk ok sk sk sk sk sk sk sk sk ok sk sk sk ok sk sk sk ok sk ok sk ok ok sk sk ok ok ok sk ok sk ok ok ok 5k ok ok

RS$0,70 x 50.234 pontos = R$35.163,80 / més

Estimativa Anual da Despesa para o item 1: R$421.965,60

- CIM- VALOR
ITEM DESCRICAO CPMG CONSMEPI| CIMDOCE | COMASF CIMME
CENTRAL MEDIO
Locagdo de Call
2 0,70 0,54 0,44 0,46 0,45 0,41 0,50
Center

RS$0,50 x 50.234 pontos = R$25.117,00 / més

Estimativa Anual da Despesa para o item 2: R$301.404,00

CIDES - Consdrcio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Antonio Thomaz Ferreira de Rezende, n° 3.180 — Distrito Industrial | CEP: 38 402-349 - Uberlandia-MG
CNPJ: 19.526.155/0001-94
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PESQUISA DE MERCADO/COTACAO DE PRECOS

Prezado Sr(a).,

Vimos por intermédio do Consércio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel
do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba - CIDES, solicitar que nos fornega, caso seja do
interesse, pregos para_ LOCACAO DE SOFTWARE PARA GESTAO, FISCAL!ZACAO
DESPACHO E RECEPGCAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE ILUMINACAO
PUBLICA dos seguintes Municipios consorciados ao CIDES, quais sejam: Arapora, Cachoeira
Dourada, Campina Verde, Canapolis, Capinépolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara,
Estrela do Sul, Grupiara, Gurinhata, Indiandpolis, Ipiagu, Irai de Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de
Minas, Monte Carmelo, Prata, Romaria, Santa Vitéria e Tupaciguara; conforme as especificacées
minimas listadas abaixo.

a) O preco a ser fornecido se refere ao valor unitario por ponto de IP existente, multiplicado pelo
somatério do total de pontos de IP existentes em cada municipio relacionado e pertencente ao
CIDES;

b) Considerar no prego o fornecimento de materiais, equipamentos e mao de obra;

c¢) O consércio conta atualmente com 21 (vinte @ um) municipios e com um quantitativo total
inicial de 50.234 (cinquenta mil duzentos e trinta & quatro) pontos de lluminacédo Publica;

d) O software deve trabalhar com geocodificagéo reversa para manter a base cartografica
atualizada e dispensar os técnicos de campo da necessidade de digitar enderecos. Enderecos
ingressados manualmente frequentemente apresentam anomalias que tornam dificil para as
Prefeituras Municipais realizar estudos para o melhoramento do parque de iluminagdo publica e
redugdo da conta de iluminagéo, além de poderem gerar problemas ao reportar a atualizagdo do
parque de iluminagd@o para a concessionaria. OBS: Geocodificagdo reversa é o processo de obter
o enderec¢o associado a um par de coordenadas geograficas;

e) O sistema deve permitir a atualizagdo da base cadastral de iluminagéo através de dispositivos
moveis e, também, computadores. Os usuarios devem ser capazes de adicionar, remover e editar
pontos de iluminagéo;

f) O sistema deve permitir a inclusdo/remogéo de campos de interesse do CIDES/Prefeituras
Municipais ao formulario de inclusao e edigdo de ponto de iluminagao preenchido pelos técnicos
em campo. Dessa forma, o CIDES pode solicitar a coleta de métricas de qualidade como, por
exemplo, luz acesa 24 (vinte e quatro) horas, lente suja, dentre outras. Pode, também, coletar
outras métricas de seu interesse;

g) O sistema deve permitir a visualizagado individual dos pontos de iluminagcéo publica. Deve,
também, permitir a exportagdo de todo o conjunto de pontos para um formato amigavel para
analise, incluindo as fotos e o consumo associados a cada ponto. Esse requerimento habilita o
CIDES/Prefeituras Municipais a conduzir estudos de consumo, de padronizacdo do parque, dentre
outros;

h) O sistema deve apresentar, em um mapa, todos os pontos de iluminagado publica e as fotos
associadas aos mesmos. A camada inferior do mapa deve ser preenchida com fotos obtidas via
satélite e, também, com o desenho dos logradouros e seus nomes;

CIDES - Consércio Piblico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Anténio Thomaz Ferreira de Rezende, n® 3.180 - Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG
CNPJ: 19.526.155/0001-94
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i) O sistema deve permitir o envio de um conjunto de pontos de iluminagéo publica selecionados
pelo CIDES/Prefeituras Municipais para um dispositivo mével para que um técnico em campo
possa visita-los e confirmar se estdo bem cadastrados. Se for necessario realizar ajustes, o
tecnico deve poder fazé-los a partir do préprio dispositivo mével e, a seguir, reenviar as
informagdes para que o sistema atualize, automaticamente, a base cadastral:

j) Os pontos de iluminagdo publica enviados para dispositivos moveis devem ser desenhados
sobre um mapa que mostre os logradouros do municipio. Dessa forma, o técnico e/ou auditor
pode orientar-se em campo;

k) O sistema deve informar o nimero de pontos de iluminacao por rua e, adicionalmente, informar
0 consumo (em kWh) por rua, permitindo que o CIDES/Prefeituras Municipais localize os
logradouros com maior consumo por ponto e busque alternativas para a redugao do consumo;

) O sistema deve obrigar a coleta da data/hora de inicio do servigo e do fim do servigo de forma a
permitir que o CIDES/Prefeituras Municipais realize suas proprias analises de produtividade. E
exigido que a data/hora de inicio e término do servigo sejam obtidas através dos satélites GPS, e
n&o a partir do relégio interno dos aparelhos utilizados em campo. O objetivo é evitar transtornos
decorrentes de manipulagao e/ou desconfiguragéo espontanea do relégio dos aparelhos:

m) Para cada servigo realizado, o sistema deve obrigar a coleta de uma foto de como o ponto de
luminag@o estava antes do servigo e como ficou apés o servico para que o CIDES/Prefeituras
Municipais e, eventualmente, a concessionaria tenham uma evidéncia de que o servico foi
realizado. O sistema deve disponibilizar um relatério que permita ao usuario acessar tais fotos:

n) O sistema deve permitir a exportagdo completa da base de servigos realizados, de forma
oferecer ao contratante condicdes de realizar avaliagbes sobre as atividades conduzidas no
parque de iluminagdo. A exportagao deve listar todos os servigos realizados. Para cada servigo, é
importante listar: local onde o servigo foi realizado, coordenadas geograficas do local onde o
servico foi realizado, tipo de servigo realizado, técnico responsavel, prazo, data/hora de inicio do
servico, data/hora do término do servico, material retirado, material aplicado e dados do
requisitante;

o) O sistema deve permitir a inclusdo/remogéo de campos de interesse do CIDES/Prefeituras
Municipais ao formulario de criagdo e edigdo de servigo preenchido pelos técnicos em campo.
Assim, o CIDES/Prefeituras Municipais pode adicionar campos que contribuam para um melhor
acompanhamento e avaliagdo dos servigos.

p) A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento, de forma presencial, para, no
minimo, 2 (dois) funcionéarios do CIDES, durante o periodo de 30 (trinta) dias, contados da
data da assinatura do contrato, sem qualquer tipo de énus ou encargos para o CIDES.

p.1) O treinamento acontecera na sede do CIDES, de segunda a sexta-feira, com carga horaria
minima de 6 (seis) horas diarias, conforme agendamento prévio do CIDES:;

p.2) Durante toda a vigéncia do contrato, a empresa vencedora se compromete a disponibilizar
atendimento remoto, via telefone e via e-mail para atendimento das demandas do CIDES:

p.3) Apds o periodo determinado para treinamento, poderad ser solicitada ainda visita in loco a
sede do CIDES dos técnicos da empresa contratada, mediante solicitagio formal prévia realizada
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, devendo tal solicitacdo ser atendida no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas e sem qualquer tipo de énus para o CIDES.

CIDES - Consdrcio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av._Antdnio Thomaz Ferreira de Rezende, n® 3.180 - Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG
CNPJ: 19.526.155/0001-94
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q) Todas as atualizacbes do software daverdo ser disponibilizadas sem qualquer tipo de 6nus
para o CIDES.

VALOR UNITARIO (R$): ( ) }
i B
i VALOR GLOBAL MENSAL (R$): ( ) |
VALOR GLOBAL ANUAL (R$): ( )
L

Aproveitamos o ensejo para convidar estai Empresa, caso seja do interesse, a procurar o
Departamento de Licitagdes do CIDES, situado na Av. Anténio Thomaz Ferreira de Rezende, n°
3.180 - Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG; email: licitacao.cides@gmail.com,
telefone (34) 3213-2433, para providenciar seu cadastro e se habilitar as licitacdes que viermos a
realizar.

IMPORTANTE: FAVOR NOS ENVIAR A REFERIDA PESQUISA DE PRECOS EM PAPEL |
TIMBRADO DA EMPRESA

Atenciosamente,

ERONDINA IPOLITO DE SOUZA FERNANDI:S
Fungao: Pregoeira

E-mail: |icitacao.cides@gmail.com

Fone: (34) 3213-2433

CIDES - Consércio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Antdnio Thomaz Ferreira de Rezende, n® 3.180 - Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG
CNPJ: 19.526.155/0001-94
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PESQUISA DE MERCADO/COTACAO DE PRECOS

Prezado Sr(a).,

Vimos por intermédio do Consércio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel
do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba - CIDES, solicitar que nos forneca, caso seja do
interesse, precos para LOCAGAQ DE CALL CENTER para atendimento aos seguintes Municipios
consorciados ao CIDES e participantes desta licitagdo, quais sejam: Arapora, Cachoeira Dourada,
Campina Verde, Canapolis, Capinépolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do
Sul, Grupiara, Gurinhata, Indianépolis, Ipiagu, Irai de Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de Minas,
Monte Carmelo, Prata, Romaria, Santa Vitéria e Tupaciguara; conforme as especificagdes
minimas listadas abaixo.

a) O prego a ser fornecido se refere ao valor unitario por ponto de IP existente, multiplicado pelo
somatoério do total de pontos de IP existentes em cada municipio relacionado e pertencente ao
CIDES;

b) Considerar no prego o fornecimento de materiais, equipamentos e méo de obra;

c) O consdrcio conta atualmente com 21 (vinte € um) municipios e com um quantitativo total
inicial de 50.234 (cinquenta mil duzentos e trinta e quatro) pontos de lluminacao Publica;

d) Implantar, manter e operar um servigo telefénico tipo Call Center, com periodo de
funcionamento minimo de 12 (doze) horas diarias, em 02 (dois) turnos de trabalho por equipe, de

segunda a sabado, incluindo feriados, com o fornecimento de pessoal, material, equipamentos
e demais itens necessarios e indispensaveis a plena consecucao do objeto.

b) Devera estar apto a receber ligacbes de aparelhos méveis ou fixos, em linha 0800, sem custo
para o municipe reclamante. A gestao do andamento das chamadas e o registro das mesmas
deverao ser realizados através de meio informatizado. Este sistema deverd estar em pleno
funcionamento em até 15 (quinze) dias a partir da assinatura do Contrato. O numero de acesso ao
servigco devera ser de facil memorizagéo por parte dos contribuintes.

e) A empresa vencedora da locagdo de Call Center devera disponibilizar atendimento telefénico e
fornecer relatérios com as seguintes caracteristicas:

e.1) Gratuidade para o solicitante, independente de a ligagdo provir de operadora de servigco
telefénico fixo ou movel;

e.2) Atendimento até o 5° (quinto) toque de chamada;

e.3) Acesso em toda area dos municipios contratantes;

e.4) Estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia ou mediante adequacao que
venha a atender a demanda de reclamagdes em relagdo ao numero de pontos de IP existentes

nos municipios.

e.5) E permitida & empresa vencedora a utilizagdo do atendimento automatizado, via Unidade de
Resposta Audivel - URA, com oferta de menu de opg¢des de direcionamento ao solicitante.

f) Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu de opgdes, devem ser
respeitadas as seguintes caracteristicas:

CIDES - Consércio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Anténio Thomaz Ferreira de Rezende, n® 3.180 - Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG
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f.1) Atendimento até o quinto toque de chamada, caracterizando o recebimento da chamada;
f.2) O menu principal deve apresentar dentre : uas opgdes a de atendimento humano:

f.3) O tempo decorrido entre o recebimento dla chamada e o andncio da opgao de espera para
atendimento humano deve ser de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) segundos;

f.4) Deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a opgao desejada a qualquer
momento, sem que haja necessidade de aguardar o antincio de todas as opc¢des disponiveis; e

f.5) O menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que todos devem conter
a op¢ao de atendimento humano.

g) O atendimento de urgéncia/emergéncia deve set priorizado pela empresa vencedora, garantida
a posicao privilegiada em filas de espera para atendimento a frente aos demais tipos de contatos.

n

h) A empresa vencedora deve gravar eletroricamente todas as chamadas atendidas para fins de
fiscalizagao e monitoramento da qualidade d¢ atendimento telefénico.

i) As gravacdes devem ser efetuadas com ¢ prévio conhecimento dos respectivos interlocutores e
armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias.

j) Para fins de cumprimento das metas de atendimento, devem ser calculados os seguintes
indices, conforme Anexo Il da Resolugdo Normativa ANEEL n°® 414/2010:

j.1) indice de Nivel de Servigo (INS), de acorde com a seguinte equacgao:

Onde: CA = Chamada atendida; e
CR = Chamada recebida.

j.2) Indice de Abandono (IAb), de acordo com a seguinte equagao:

Onde: CAb > 30s = Chamada abandonada em temp o superior a 30 segundos; e
CA = Chamada atendida.

j.3) Indice de Chamadas Ocupadas (ICO), de acordo com a seguinte equacao:

Onde: CO = Chamada ocupada; e
COf = Chamada oferecida.

k) A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante € mensurada por indicadores diarios e
mensais, com apuracao em intervalos consecutivos a cada 30 (trinta) minutos, conforme relatério
padronizado e definido no Anexo Il da Resclugdo Normativa ANEEL n® 414/2010.

k.1) O indice diario & determinado pela média ponderada dos indices apurados a cada 30 (trinta)
minutos, no periodo compreendido entre Oh e 23h59min59s do dia em analise.

k.2) O indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios, no periodo
compreendido entre Oh do primeiro dia e 23h59min59s do ultimo dia do més em analise.

k.3) Na determinagdo do indice diario e do indice mensal dos indicadores mencionados noite
acima, deve-se utilizar como fator de ponderagdo o denominador das respectivas equacées.

CIDES - Consércio Pulblico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba
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k.4) Na ocorréncia de dia atipico, conforme subalinea "i.5" abaixo, os registros observados nesse
dia nao devem ser considerados para o calculo dos indicadores mensais mencionados no item
supra.

k.5) Caracteriza-se como dia atipico o dia que apresentar volume de chamadas recebidas fora do
intervalo compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padrdo e o valor da
meédia decrescido de dois desvios-padrdo, os quais devem ser calculados para cada dia da
semana, utilizando-se os dados dos dias tipicos correspondentes ao mesmo dia da semana das
52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.

k.6) Caracteriza-se como periodo atipico o intervalo de 30 (trinta) minutos, mensurado conforme
Anexo |l da Resolugdo Normativa ANEEL n°® 414/2010, que apresentar volume de chamadas
recebidas fora do intervalo compreendido entre o valor da média acrescido de dois desvios-padrao
e o valor da média decrescido de dois desvios-padréo, os quais devem ser calculados para cada
dia da semana, utilizando-se os dados dos periodos tipicos correspondentes ao mesmo dia da
semana das 52 (cinquenta e duas) semanas anteriores.

k.7) Para fins de fiscalizagédo, é considerado somente o indice mensal, servindo o indice diario
para monitoramento da qualidade do atendimento.

I) A distribuidora deve cumprir com os seguintes indices de qualidade:

.1) indice de Nivel de Servigo (INS) = 85% (maior ou igual a oitenta e cinco por cento):
.2) indice de Abandono (IAb) = 4% (menor ou igual a quatro por cento): e

|.3) indice de Chamadas Ocupadas (ICO) = 4% (menor ou igual a quatro por cento).

m) Em todo atendimento deve ser informado ao consumidor, no inicio do atendimento, um nimero
de protocolo.

m.1) Ao numero do protocolo de atendimento, devem ser associado o interessado, e quando for o
caso, o tipo de servigo, a data, a hora e o detalhamento da solicitagdo, devendo a empresa
vencedora, por meio deste numero de protocolo, proporcionar condi¢gdes para que o interessado
acompanhe o andamento e a situagdo de sua solicitagéo.

m.2) Os registros de atendimentos, acompanhados das informacdes constantes da subalinea
'k.1", supra, devem ser implementados de forma a possibilitar a sua posterior auditagem e
fiscalizag&@o, observando-se o disposto no §2° do art. 145 da Resolugao ANEEL n°® 414/2010.

VALOR UNITARIO (R$): ( )

VALOR GLOBAL MENSAL (R$): ( )

VALOR GLOBAL ANUAL (RS$): ( )
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Aproveitamos o ensejo para convidar esta Empresa, caso seja do interesse, a procurar o
Departamento de Licitagdes do CIDES, situado na Av. Anténio Thomaz Ferreira de Rezende, n°
3.180 — Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG; email: licitagdo.cides@gmail.com,

telefone (34) 3213-2433, para providenciar seu cadastro e se habilitar as licitagbes que viermos a
realizar.

IMPORTANTE: FAVOR NOS ENVIAR A REFERIDA PESQUISA DE PRECOS EM PAPEL |
TIMBRADO DA EMPRESA .

Atenciosamente,

ERONDINA IPOLITO DE SOUZA FERNANDES
Funcao: Pregoeira

E-mail: licitacao.cides@gmail.ccrn

Fone: (34) 3213-2433

CIDES - Consércio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
Av. Antonio Thomaz Ferreira de Rezende, n° 3.180 - Distrito Industrial | CEP: 38.402-349 - Uberlandia-MG
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Licitacao - AMVAP

De:

Enviado em:
Para:

Ce:
Assunto:

Anexos:

Prezada Erondina,

Francisco Macedo [francisco.macedo@500k.com.br]
sexta-feira, 12 de dezembro de 2014 09:22

licitacao cides

Leandro Magalh&es

Re: Solicitacdo de Cotacdo de Pregos - Locacio de Software para Gestdo de IP -

COM ANEXO
Proposta TotalCad SW 20141212.pdf

Encaminho, no anexo, proposta para a locagdo de software para a gestdo e controle dos servigos de iluminagdo piblica. Desde ja,
coloco-me a disposigdo para sanar quaisquer duvidas relativas ao documento enviado. Meus dados para contato sdo:

Francisco Macedo
(31)9299-0529

francisco.macedo@500K.com.br

Atenciosamente,

Francisco Macedo
Socio-Administrador
TOTALCAD LTDA

Em 11 de dezembro de 2014 14:32, licitacao cides <licitacao.cides@gmail.com> escreveu:
Prezados Senhores(as),

Boa tarde!

SETORDELICITAGOES
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Segue anexa Solicitag&o de Orgamento com vistas & contratagdo de empresa para execucdo de servigos

de LOCACAOQ DE E SOFTWARE PARA GESTAO, FISCALIZACAO, DESPACHO E RECEPCAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA para atendimento aos seguintes Munlmplos

consorciados ao CIDES, quais sejam: Arapord, Cachoeira Dourada, Campina Verde, Canapolis, Capinépolis,
Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara, Gurinhata, Indianépolis, Ipiagu, Irai de Minas,
ltuiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo, Prata, Romaria, Santa Vitoria e Tupaciguara; conforme
especificagdes contantes da solicitagdo anexa.

OBS: CASO SEJA INTERESSE, FAVOR NOS ENVIAR COTACAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

Por gentileza, favor acusar o recebimento deste.

Em caso de duvidas, estamos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Erondina Ipdlito de Sousa Fernandes

Pregoeira do CIDES

E-mail: licitacao cides@gmail.com

Fone: (34) 3213-2433
Uberlandia-MG
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Proposta Comercial
Locacao do Software TotalCad

Pelo presente, a TOTALCAD LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 20.276.355/0001-15, com
sede na Rua Professora Bartira Mourao, n°331, Buritis, Belo Horizonte - MG, CEP 30.492-
025, apresenta, para o Consércio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba - CIDES (cujos municipios
componentes, juntos, possuem cerca de 50.234 pontos de iluminagdo), sua cotagéo de
pregos para a locagcao de um sistema informatizado de gestio dos servicos de
iluminagao publica (TotalCad).

Custo

O servigo de locagao do software TotalCad é precificado em funcédo do total de pontos de
lluminagao publica a serem gerenciados no sistema. Tabela de pregos proposta:

Custo Por Ponto

De lluminagao i

Servico

Prego vélido para a contratagao de
R$1,10 / més 50.000 a 60.000 pontos de
iluminagéo.

Locacao do software TotalCad para a gestdo e
o controle dos servigos de iluminagdo publica.

Validade
O presente orgamento tem validade de 30 dias (valido até 12/01/2015).

Responsavel Orcamento

Abaixo lista-se os dados de contato do responsavel pelo presente orgamento:

Nome: Leandro Magalhaes
Celular#1: (31) 9982-9546
Celular #2: (38) 9220-8888
E-mail: leandro@500k.com.br

Belo Horizonte, 12 de Dezembro de 2014.

Leandro Magalhaes
Diretor Comercial
TOTALCAD LTDA

ALCAD LTDA | CNPJ. 20.276 355/0001-15 | INSC ESTADUAL = ISENTC
/ ERANCISCO MACEDO@SCOK COMBR /| HTTP:/ITOTALCAD.CLOUDAPP NET

RUA PROFESSORA BARTIRA MOURAQ. 331 BURITIS, BELO HORIZONTE — MG | CEP 30482-025




Licitagdo - AMVAP

De: Tempore Informatica [comercial-tempore@outlook.com]

Enviado em: sexta-feira, 12 de dezembro de 2014 09:54

Para: licitacao cides

Assunto: RE: Solicitag&o de Cotacéo de Pregos - Locagdo de Software para Gestao de IP -
COM ANEXO

Anexos: Orgamento Software - CIDES. pdf

Prezada Erondina Ipdlito,

Agradecemos a oportunidade de participar do orgamento para locagdo de software de gestdo da iluminacio
publica. Enviamos, no anexo, a nossa proposta comercial. Qualquer duvida, favor entrar em contato.

Atenciosamente, - P
SETORDELICITAGOES
Rodrigo Figueiredo Rocha Folha n° Ol“‘\
Diretor ﬂ \
TEMPORE INFORMATICA S/A Visto ARG

Date: Thu, 11 Dec 2014 14:32:40 -0200

Subject: Solicitacdo de Cotagdo de Pregos - Locacdo de Software para Gestdo de IP - COM ANEXO
From: licitacao.cides@gmail.com

To: francisco.macedo@500k.com.br; leandro@500k.com.br; comercial-tempore@outlook.com

Prezados Senhores(as),
Boa tarde!

Segue anexa Solicitagdo de Orgamento com vistas a contratagéo de empresa para execucéo de Servigos

de LOCACAO DE SOFTWARE PARA GESTAO, FISCALIZACAO, DESPACHO E RECEPCAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA para atendimento aos seguintes Municipios
consorciados ao CIDES, quais sejam: Arapora, Cachoeira Dourada, Campina Verde, Canapolis, Capindpolis,
Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara, Gurinhat, Indianépolis, Ipiagu, Irai de Minas,
‘tuiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo, Prata, Romaria, Santa Vitéria e Tupaciguara; conforme
especificagdes contantes da solicitagdo anexa.

OBS: CASO SEJA INTERESSE, FAVOR NOS ENVIAR COTACAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

Por gentileza, favor acusar o recebimento deste.

Em caso de duvidas, estamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Erondina Ipélito de Sousa Fernandes
Pregoeira do CIDES

E-mail: licitacao.cides@gmail.com
Fone: (34) 3213-2433
Uberlandia-MG
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Belo Horizonte, 12 de Dezembro de 2014

A TEMPORE SOLUCOES EM INFORMATICA S/A, com sede na Rua Sebastiao
Fabiano Dias, 210, SL1108, Belvedere, Belo Horizonte-MG, CEP 30.320-690,
inscrita no CNPJ sob o numero 10.644.522/0001-80, envia o presente
orgamento, com validade de até 30 dias, com objetivo de participar da cotacdo
de pregos feita pelo Consorcio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba - CIDES, referente a locagao
de software para a gestdo da iluminagdo publica.

Os dados de contato do responsavel pelo envio desse or¢gamento sdo:

Nome: Rodrigo Figueiredo Rocha
Telefone: (31) 8417-4778
Email: comercial-tempore@outlook.com

Cargo na empresa: Diretor

Descricao do servigo: Locacao de software para a gestao da iluminacéo publica.

Custo Unitario: R$1,35 por ponto existente no sistema (valor mensal).
Total Pontos: ~50.234
Custo Total: R$67.815,90 (valor mensal)

Atenciosamente,

TEMPORE SOLUCOES EM INFORMATICA S/A
Rodrigo Figueiredo Rocha
CPF 087.141.766-96

TEMPORE SOLUCOES EM INFORMATICA S/A | CNPJ: 10.644.522/0001-80
(31) 8417-4778 | comercial-tempore@outlook.com
Rua Sebastido Fabiano Dias, 210, SL1108, Belvedere, Belo Horizonte-MG, CEP 30.320-690
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De: Leandro Magalh&es [leandro@500k.com.br] V ’w \ ‘
Enviado em: domingo, 14 de dezembro de 2014 21:50 Visto TN ALY
Para: licitacao cides L

Cc: Francisco Macedo

Assunto: Re: Solicitagéo de Cotag¢éo de Pregos - Locagéo de Software para Gestéo de P
Anexos: ORC SW CIDES.docx

Sra Erondina, boa noite. Segue em anexo, conforme solicitado, orgamento para locagdo de software para
gestdo de parques de iluminagio publica, compreendendo entre 40.000 e 60.000 pontos.

Att

Leandro Magalhaes

31-9982-9546

38-9220-8888

TOTALCAD LTDA

Em 11 de dezembro de 2014 14:23, licitacao cides <licitacao.cides@gmail.com> escreveu:
Prezados Senhores(as),
Boa tarde!

Segue anexa Solicitagdo de Orgamento com vistas a contratagéo de empresa para execucao de servigos

de LOCAQAO DE SOFTWARE PARA GESTAO, FISCALIZAQAO, DESPACHO E RECEPQA

DE SERVICOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE ILUMINACAQ PUBLICA para

atendimento aos seguintes Municipios consorciados ao CIDES, CIDES, quais sejam: Arapora, Cachoeira Dourada, Campina
Verde, Canapolis, Capinopolis, Cascalho Rico, Centralina, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara, Gurinhata,
Indianépolis, Ipiagu, Irai de Minas, Ituiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo, Prata, Romaria, Santa Vitéria e
Tupaciguara; conforme especificagdes contantes da solicitacdo anexa.

OBS: CASO SEJA INTERESSE, FAVOR NOS ENVIAR COTAGAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

Por gentileza, favor acusar o recebimento deste.

Em caso de duvidas, estamos a disposicédo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Zrondina Ipdlito de Sousa Fernandes
Pregoeira do CIDES

E-mail: licitacao.cides@amail.com
Fone: (34) 3213-2433
Uberlandia-MG




